Comhdhail Naisiunta na Gaellge

Aighneacht
maidir le dréachtu scéime
faoi rér Alt 15
d’ Acht na dTeangacha QOifigiula 2003

chuig an mBord um Chdnamh Dlithiuil
Marta 2011




Réamhra

Is i Comhdhail Naisiinta na Geaeilge lar-chomhairle phoba na Geeilge. Léiritear
priomhchuspdir na Comhdhala trina Raiteas Misin “bé agus tacaiocht don Ghaeilge mar
bheotheanga agus cumas inti a neartl agus a bhuani le go mbeidh si & hisaid go
saoréideach agus go forleathan i ngach gné de shaol mhuintir na hEireann.”

Bunaithe i 1943, feildhmionn an Chomhdhdil mar scétheagraiocht ar na heagrais
dheonacha Geeilge agus thar ceann phoba na Gaeilge ar mhaithe leis an gcuspdir
naisiinta an Ghaeilge a athbheochan. Té& 24 balleagraiocht sa Chomhdhéil 6 mhor-
réimsi uile na hearndla. Is i feildhm don Chomhdhéil na heagraiochtai Gaeilge agus
cairde eile na teanga a chomhdhlutha d'fhonn comhphairtiocht thorthdil a chinntia tri

chumarsaid a chotht agus aontu ar phriomh spriocanna oibre na Comhdhéla.

T& spéis ar leith ag eagraiochtai na Comhdhdla i stédas na Gaeilge agus go héirithe sa
chas go bhfuil feidhm &tabhairt don stadas sin i reachtaiocht natire. Failtionn Comhdhail
Naisiunta na Gaeilge roimh an deis seo tuairimi a chur faoi bhur mbréid faoin ndréacht-
scéim atd beartaithe ag an mBord um Chanamh Dlithitil. Is ag dirid ar phriomh-

thosaiochtai scéime ata ar mholtai |eagtha amach.

Cé go n-aontaionn an Chomhdhadil leis na treoirlinte a d’eisigh an tAire faoi Alt 12 den
Acht, ta tbhacht ar leith ag baint le Alt 18(2) den Acht inaleagtar béim ar ‘bhearta breise
a chur i ngniomh chun stédas teanga oifigitla a chur chun cinn’ laistigh den Bhord um
Chunamh Dlithitil. T4 sé den riachtanas go bhfeidhmeoidh An Bord um Chunamh
Dlithiuil daréir ag togéil ar alaghad san aireamh taithi na gcomhlachtai poibli eile ata tar
éis scéim a chur i gerich le blianta beaga anuas agus tréithe na scéimeanna agus bearta

teangaeile rathula

Tabreis eolais faoi obair naComhdhdlale fail ag www.gael port.com.




Comhthéacs na Scéime

Is Comhlacht Poibli faoi Acht na dTeangacha QOifigitla 2003 i An Bord um Chinamh
Dlithiuil até freagrach as rémse leathan seirbhisi a chur ar fail don phobal ar bhonn

naisilintaagus idirndisiinta. Is € Raiteas Misin an Bhoird um Chanamh Dlithitil n&:
Chun seirbhis um chunamh dlithidil ata gairmiuil, eifeachtach agus éifeachtuil 6 thaobh
costaisde a chur ar fail.

(Cairt Chustaimeiri An Bord um Chanamh Dlithidil, Ith 1)

Taiomlanu ar shainfhreagrachtai An Bord um Chinamh Dlithitil ar a suiomh idirlin mar

ata eolas faoi —
> Staitistici, » Preas & Foilseachain,
» Chunamh um Dhli Sibhialta » Earcaiocht,
» Seirbhis Dlithiuil do > Abhcdidi Priobhaideacha,
Dhideanaithe, » Sonrai Teagmhéla
» An tlonad Doiciméadiichéin do
Dhideanaithe,

Ta an Bord tiomanta d’fhoralacha Acht na dTeangacha Qifigiula a chur i bhfeidhm.
Ta sei geceist é sin a bhaint amach de réir a chéile, ag togail ar na socruithe ata ann
cheana do sholéthar seirbhise leis an gcéad scéim seo, a fhorbrofar deréir éilimh agus
infhaighteacht acmhainni.

(An Bord um Chanamh Dlithidil Scéim 2007-2010, 2007, [th 2)

Deimhnitear rél larnach An Bord um Chanamh Dlithidil i leith na Gaeilge faoi Acht na
dTeangacha Oifigitla 2003. Ta sé tabhachtach go léireodh An Bord um Chdnamh
Dlithidil an rdl sin trid sios a gniomhaiochtai agus ag gach leibhéal den chliarlathas sa
Bhord. Chuige sin, molann an Chomhdhéil teachtaireacht a fhail 6 Chathaoirleach an
Bhoird le cur i scéim teanga an Bhoird chun tacaiocht don teanga agus d’'fheidhmid na

scéime aléirid 6n mbarr anuas.



Timpeallacht datheangach a chrutha.

Molann an Chomhdhail an dea-obair atéa déanta ag an mBord um Chanamh Dlithitil chun
timpeallacht détheangach a chruthd. Ta sé tébhachtach go Iéirionn an An Bord um
Chunamh Dlithidil trid a scéim teanga go bhfuil si go hiomlan tiomanta do chur chun
cinn agus forbairt na Gaeilge. Creideann an Chomhdhéil go bhfuil iomha chorparaideach
dhéatheangach an-tabhachtach do chomhlachtai poibli chun seirbhisi datheangach a
fhorbairt. T4 sé tAbhachtach go mbeadh an timpeallacht sa Bhord um Chinamh Dlithidil
féilteach doéibh sitd arbh i an Ghaeilge a dteanga dichais né a rogha teanga cumarsaide.
Molann an Chomhdhail go neartéfai tacaiocht don chultir agus don Ghaeilge i gcoitinne
sa Bhord um Chanamh Dlithidil (féach 4 & 5 thios). Té sé tdbhachtach go bhfuil seirbhis
dhétheangach & sholéthar ag an mBord agus go bhfuil an tseirbhis sin soiléir do mhuintir
an Bhoird agus don phoba araon. Ni mér don Bhord a bheith ar an airdeal go bhfuil
ceantair Ghaeltachta mar chuid da ndobharcheantair agus ni mor riachtanas teanga an
phobail sin a thabhairt san direamh agus iad ag plé leis an mBord. Le go mbeidh éifeacht
ag an scéim ni moér go gcuimseodh si seirbhis den scoth a sholathar do phobal na Gaeilge
bunaithe ar Sheirbhis Ardchaighdean do Chustaiméiri (QCS).

D’iarr ctigear cliant ar an iomlan seirbhis tri Ghaeilge 6n tseirbhisionaid dli e linn na
tréimhse ata i gceist. D’fhonn é sin a chur i gcomhthéacs, sholathair an Bord seirbhisin
thart ar 12,500 cas trina sheirbhisionaid dli i 2005 amhéain.

(An Bord um Chanamh Dlithitil Scéim 2007-2010, 2007, [th 2)

Molann an Chomhdhéil pobal labartha na Gaeilge a chumasi laistigh den eagraiocht,
cainteoiri dichasacha agus daoine ata liofa sa Ghaeilge i measc na foirne agus iad a
spreagadh chun feidhmia tri mheén na Gaeilge (féach 6(x) thios). Chuirfeadh seo go mor
le cumas an Bhoird Alt 12(2)(c) den Acht a chomhlionadh agus ‘a chinntiti go mbeidh
seirbhisi poibli ar fail nios fairsinge tri Ghaeilge agus go mbeidh caighdean nios airde

ag baint leo.’

Is minic a Usaidtear suiomh gréasédin mar phriomhphointe teangmhala leis an mBord. Ta

eolas cuimsitheach ar réimsi oibre uile an Bhoird ar féil ar shuiomh an Bhoird. Moltar go



mbeadh faisnéis le fail tri Ghaeillge ar an suiomh idirlin agus go mbeadh forbairt
leaninach & dhéanamh ar an suiomh sa chaoi go mbeidh an leagan Gaeilge chomh
feicealach leis an leagan Béarlai gconai (féach at 14 thios).

Ba chdir go mbeadh dul chun cinn i leith na Gaeilge sa Bhord, bunaithe ar struchtuir agus
corais tacaiochtadon chur i bhfeidhm seachas go mbeadh an dul chun cinn sin ag brath ar
dhaoine &irithe. Molann Comhdhéil Naisiinta na Gaeilge go bhforbréfai scéim teanga
faoin Acht Teanga ata réaduil ach dashlanach, a lérionn go n-aithnionn an Bhoird a
ndualgais agus ardl i leith na Gaeilge, go n-Usaidfi an scéim chun eiteas an Bhoird i leith
na Gaeilge a neartl agus go ndeimhneodh si go bhfeidhmeoidh an An Bord um Chdnamh

Dlithiuil go dilisde réir an Achtaagusde réir spioraid an Achtachomh maith.

Ta roinnt cleachtais aitheanta ag Oifig an Choimisinéara Teanga a chuidionn le
comhlachtai poibli a scéimeanna teanga agus seirbhis Gaeilge d’ardchaighdeéin a chur ar

féil don phobal lena n-airtéar;

1. Pleandil agus anailis maidir le cumas an chomhlachta poibli gedlltanais reachtila
sheachadadh.

2. Uinéireacht glactha ag ardbhainistiocht an chomhlachta phoibli ar an scéim
teanga.

3. Plean forfheidhmithe leis na hacmhainni cui ullmhaithe ag an gcomhlacht poibli.

4. Straitéis Cumarsaide chun gealltanais na scéime a roinnt leis an bhfoireann chui
até cegpthaiad achur i bhfeidhm.

5. Soiléireacht maidir leis an bhfriotal - Ni mér ara ach go bhfuil gale friotal cruinn
i scéimeanna teanga na gcomhlachtai poibli le cinntid go geuirfidh seirbhis
datheangach ar fail don phoba ar chomhchaighdean. Tabharfaidh sé soiléireacht
don chomhlacht agus d’fhoireann an chomhlachta gealltanais na scéime a chur i
bhfeidhm.



An Comhthéacs Reatha
Deréir An Coimisinéir Teanga;

‘Is buanchearta iad cearta teanga; ni lamhaltais né pribhléidi iad a thugtar le linn aimsir
na fldirse. Nil luach nios U leis an gcoincheap a bhaineann le cearta agus le
comhionannas nuair isi gcomhthéacsteanga €

(An Coimisinéir Teanga, 2009, Seoladh Tuarascail Bhliantitla an

Choimisinéara Teanga 2008)

Aithnitear go bhfuil clinsi geilleagracha deacra ann faoi léthair, agus go mbeidh ar gach
Comhlacht Poibli athbhreithnid a dhéanamh a na tosaiochtai gearr-, mean- agus
fadtéarma da réir. Is ga, ar an mbonn sin, d eagraiochtai Stéit bealai a aimsii chun
costais a smachtl gan laghdl a dhéanamh ar sholathar seirbhisi d’ardchaighdean tri
Ghaeilge. Chuige sin, moltar barainneachtai an mhdrscidla a Usaid nios fearr chun
acmhainni/aiseanna a ullmhd agus luach nios fearr ar airgead a sholéthar tri, mar

shampla:

> seirbhisi ar-line agus as seirbhisi idirlin a sholdthar don phobal oiread agus is
féidir,

> Abhair dhétheangaigh don phobal a fhoilsiti go leictreonach seachas i bhfoirm
chloite,

» Foireann détheangach a earcq, i. foireann le cumas i nGaeilge agus i mBéarla
seachas daoine le cumas i dteanga amhéin,

» Comhoibrit breise idir eagraiochtai gaolmhara agus iad ag forbairt a gcuid
seirbhisi tri Ghaeilge.



Aighneacht

Eilionn an tiomantas do Sheirbhis Chustaiméiri ar Ardchaighdedn (QCS) mar chuid de
Phréiseas Nuachdirithe na Seirbhise Poibli tiomantas ar leith 6 chomhlachtai poibli
maidir le feabhas leaniinach a dhéanamh ar chaighdedin ciram custaiméiri, ar sheirbhisi

agus ar chomhchomhairle le custaiméiri chun nacriche sin.

Ni leor do chomhlachtai poibli freastal ar riachtanais teanga an phobail amhéin (féach alt

3 - Tairiscint ghniomhach agus cothd éilimh thios). Ni moér do gach comhlacht

poibli éileamh ar sheirbhisi a chothti agus an pobal urlabhra a spreagadh.

Ta ga le proiseas chomhchomhairle leathnaithe chomh maith a chuimsionn suirbhéanna
chustaiméiri, foireann An Bord um Chunamh Dlithidil agus poba na tire ina measc, agus
grapai focais rialta chun tuiscint a fhéil ar mhianta an phobail agus chun freastal a

dhéanamh daréir.

Ta Comhdhail Naisiinta na Gaeilge sasta aon chabhair a thabhairt don Bhord chun an

préiseas sin a chur i gerich.

M oltai

1. Staid Reatha sa Bhord um Chunamh Dlithiuil

Déanfaidh An Bord um Chanamh Dlithidil cur sios ar a custaiméiri, a seirbhisi agus
agniomhachtai ar n0s mar até leagtha amach i dtreoirleabhair na Ranna Rialtais,
srl., faoi Alt 15 den faoin Acht um Shaorail Faisnéise, 1997 & 2003.

Moltar go ndéanfai cur sios cuimsitheach faoin gceannteidil Achoimre ar Sheirbhisi
agus Ghniomhaiochtai na hEagraiochta ar:

> na seirbhisi tri Ghaeilge a bhi ar fail roimh theacht i bhfeidhm na chéad

scéime,



> mar a cuireadh leis na seirbhisi sin de réir thosaiochta tri fheidhmil na chéad
scéime, agus
> mar achuirfear leis naseirbhisi ata ar fail c&im ar chém anois sa dara scéim.

Leagfaidh An Bord um Chunamh Dlithitil spriocanna cinnte sios agus amscéla
chun iad a bhaint amach. Léireoidh An Bord um Chanamh Dlithidil céras
measnaithe a dhéanfaidh seachadadh na seirbhise a mheas agus a chinnteoidh go
n—aithneofar céimeanna feabhais agus lorgéidh An Bord um Chunamh Dlithidil
aischothu leantnach 6n bpoba ar fheidhmil na Scéime agus beidh cur sios ar an

gcoras sin riofa amach sa Scéim (féach Ailt 16 - 18 thios chomh maith).

Cumas datheangach an Bhoird um Chinamh Dlithiil

Cinnteoidh an Bord go mbeidh déthain foirne ann leis na scileanna riachtanacha
chun freastal ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaellge.
(An Bord um Chanamh Dlithitil Scéim 2007-2010, 2007, [th 8)

Is éis bunsprioc don scéim na cumas dhatheangach a fheabhst sa Bhord ar mhaithe
le seirbhisi feabhsaithe a chur ar féil don phobal. Ni mér na nithe seo a leanas a
chur san ireamh agus cumas datheangach sa Bhord um Chunamh Dlithitil & chur

chun cinn:

» Ba chdéir meon dearfach 6n mbarr anuas a bheith ag an mBord um Chinamh
Dlithidil i leith an datheangachais.

» Ba chair stadas cothrom a thabhairt don Ghaeilge agus don Bhéarla i ngach
gné d’obair an Bhoird.

» Ni mér achinntiti go mbeidh sé mar aidhm ag an mBord an Ghaeilge a chothu
go hinmhednach i measc na foirne, agus go seachtrach tri fhreastal ar

riachtanais na gcustaiméiri.



» Go gcaithfi go comhionann leis an nGaeilge agus leis an mBéarla agus nach
mbeadh saorédnach ar bith faoi mhibhuntaiste mar gheall ar an teanga a

roghnodh s2no si.

Moltar go ndéanfai taighde ar na hdbhair seo a leanas mar thlsphointe ar fhorbairt
riarachdin datheangach sa Bhord agus mar bhunus d’'fhorbairt ar chlér oilitna sa

Ghaeilge agus sa bhFeasacht Teangad’ fhostaithe an Bhoird:

» Lion nagcainteoiri datheangacha;

» Lion na gcanteoiri déatheangacha le cumas scribhneoireachta
dhétheangach;

» Lion nabhfostaithe le liofacht sa Ghaeilge;

» Lion na bhfostaithe le Gaeilge labhartha liofa ach gan ardchaighdedn
scriofa abheith acu;

» Lion nabhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labharthaliofa ar a gcumas acu;

» Lion na bhfoghlaimeoiri a bhfuil Gaeilge labhartha agus scriofa ar a
gcumeas acu;

» Lion nabhfoghlaimeoiri nach bhfuil de mhisneach acu seirbhis a sholathar
tri Ghaeilge faoi léthair;

» Lion nabhfostaithe gan Ghaeilge.

Is cuid larnach de ghn6é na Ranndige Acmhainni Daonna agus Aonad Oiliuna an
Bhoird an taighde inmheanach seo a chur i gerich. T4 sé tébhachtach don Bhord
innitlacht teanga reatha na bhfostaithe sa Bhord a mheas le go mbeifear in ann
riachtanais oiliina a shainaithint agus plean datheangach fadtéarmach a leagadh
amach daréir mar chuid de Straitéis Chumarsaide an Bhoird.

Aithnitear go bhfuil méadu tagtha ar an lion foirne ata innitil sa Ghaeilge agus ata
toilteanach feidhmia tri Ghaeilge 6 chuireadh an chéad scéim i bhfeidhm toisc na

hidirghabhélacha oiliuna agus tacaiochtai eile at curtha ar fail ag an mBord. Ni



mor aon mhéadu ata tagtha ar lion na bhfostaithe le cumas détheangach 6 chuireadh

an chéad scéim i bhfeidhm a direamh sa dara scéim.

Moltar cur sios a dhéanamh sa scéim ar na hidirghabhalacha oililna at4 beartaithe
chun lion na bhfostaithe le cumas datheangach ata innitil agus toilteanach seirbhisi
a sholathar tri Ghaeilge a mhéadu. Ni mor an nasc idir cumas détheangach na foirne
agus feabhas i meoin agus i gcaighdedn na seirbhisi atéthar ag solathar tri Ghaeilge

aléirid chomh maith.

3. Tairiscint ghniomhach agus cothu éilimh

Deréir Alt 27 den Chunta ldirnéisitnta ar Chearta Sibhiata agus Polaitilla,

‘In those States in which ethnic, religious or linguistic minorities exist, persons
belonging to such minorities shall not be denied the right, in community with the
other members of their group, to enjoy their own culture, to profess and practice
their own religion, or to use their own language.’
[http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/0/fb7fb12c2fb8bb21¢c12563ed004df111

?20pendocument]

Tugtar feidhm don sliocht thuas i gcomhthéacs na scéime tri saor-rogha teanga a
chur ar fail don phoba agus iad ag plé leis an mBord. Ta ¢ tébhachtach, ar an
mbonn sin, go dtégfaidh An Bord um Chunamh Dlithidil na nithe seo a leanas san

direamh sascéim:

0] Ni leor don Bhord freasta ar an éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge. Ta de

dhualgas ar an mBord éileamh ar sheirbhisi tri Ghaeilge a chothtl i gcdnai.

(i)  Taséden riachtanas go mbeadh a fhios ag an bpoba go bhfuil seirbhisi i
nGaeilge a dtairiscint ag an mBord, go bhfuil na seirbhisi sin riofa amach

go soiléir agus go bhfuil fior fhailte roimh an bpoba na seirbhisi sin a
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4.

(iii)

(iv)

v)

Gsaid. Is tus a bheadh anseo do chleachtas saol da dtabharfai faoi i gceart
agus go dearfach.

Ni mér a chinntiti go ndeimhnionn gach fianaise fhisicitil sa Bhord, gurb
ionad oibre datheangach at4 ann. Cuireann sé seo go mor le hiomha
dearfach Ghaeilge an Bhoird.

Sa chaoi seo tugtar tairiscint dearfach go bhfuil mar aidhm leis an
gecustaiméir a chur ar a s(h)uaimhneas agus seirbhisi i nGaeilge alorg.

Is minic a isaideann an suiomh ghréasain mar phriomhphointe teagmhala
leis an mBord. Eilionn an Chomhdhéil go gcuirtear rogha teanga ar fail
don Usaideoir sula théann siad ar shuiomh ghréasadin an Bhoird. (m.sh.
www.pobail.ie) (Féach Alt 14 Laithrean Ghréasain)

Taispednann cleachtas na gcomhlachtai poibli a bhfuil scéim teanga aontaithe acu
leis an Roinn Gnothai, Comhionannais agus Gaeltachta gur thanaig méadu ar
éileamh do sheirbhisi tri Ghaeilge le tuiscint an phobail faoin seirbhis Gaellge a
raibh ar féil. Ni mér don chomhlacht poibli a bheith réamhgniomhach ag cur an
pobal ar an eolas faoina gcumas datheangach le go dtiocfaidh méadu ar éileamh ar
sheirbhisi tri Ghaeilge.

Ni mor a chinntit go bhfuil forbairt leaninach ag teacht ar na seirbhisi tri Ghaeilge
achuirtear ar fail, agus poiblit adhéanamh orthu daréir.

Innidlacht Ghaeilge an Bhoird um Chinamh Dlithitil a Fheabhsi

Molann an Chomhdhéil go gcuirfear comhairle ar bhaill foirne maidir le raon na
gcursai Gaeilge d'ardchaighdedn ata ar fail (m.sh Teastas Eorpach na Gaeilge
www.teg.ie, Teastas/Dioploma sa Ghaeilge Fheidhmeach & sholéthar ag Instititidi
triti leibhéal eile, cirsai Gaelchultur).

Molann an Chomhdhail chomh maith go gcuimseofar modul ar an bhfeasacht teanga

mar chuid de na clrsai insedbaithe, oiliina agus seirbhis ardchaighdedn do
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6.

Chustaiméiri araon lena chinntil go dtuigeann baill foirne impleachtai Acht na

dTeangacha OifigiUla agus tionchar an Achtaar a gcuid oibre.

Ta sé tabhachtach go sainaithnitear baill foirne atatoilteanach seirbhis a sholéthar don
phobal tri mhean na Gaeilge agus go geuirtear liosta ar fail d’fhoireann an Lasc-chléir
Lair d’ainmneacha namball foirne sin chun cabhru le custaiméiri ar mhian leo angné

adhéanamh tri mhean na Gaeilge.

Timpeallacht Datheangach

Moltar go n-eagrofar imeachtai soisialta tri Ghaeilge d'fhoireann na heagraiochta
(imeachtai a bheadh oscailte d’oifigigh agus do riarthéiri na heagraiochta freasta
orthu). Féadfaidh na himeachtai a eagra ar bhonn roinne n6 ar bhonn grdpai ata ann

cheana

Im-fhald ar phoist — Polasai Socr iichéin agus Polasai Ear caiochta

0] larrtar go mbeidh feidhmeannach/oifigeach amhéin ar a laghad ainmnithe
agus dualgas air/uirthi seirbhisi tri Ghaeilge a chur ar féil 6 gach ranndg de
chuid An Bord um Chanamh Dlithitil a bhionn ag plé leis an bpobal, i. na
ranndga riarachéin, agus go bhfoilseofar ainmneacha agus sonrai teagmhaa
(uimhir guthain, seoladh r-phoist, srl.) nabhfostaithe sin.

(i) Ni mor a chinntit go bhfuil an féilteoir/oibri malartain innitil sa Ghaeilge le
gur féidir leig/lé déiledil le glaonnatri Ghaeilge go héifeachtach.

(i)  Ba cheart go mbeadh an Ghaeilge aitheanta mar riachtanas do na poist
thuaduaite agus foireann & earct. Ni mor an riachtanas sin a lua i ngach
fégra poist lena mbaineann. Ba cheart go mbeadh An Bord um Chinamh
Dlithiuil sasta coras oilina a chur ar féil go hinmhednach n6 go seachtrach
da bhfostaithe chun freastal ar an iarratas thuas.

(iv)  Beidh iarrthéiri in ann cur isteach ar phost tri Ghaeilge né tri Bhéarla agus

beidh siad in ann agallamh a dhéanamh tri Ghaeilge mas mian leo.
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v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

De réir mar a chuirtear scéim an Bhoird i bhfeidhm cuirfear leis na seirbhisi
atd & sholéthar tri Ghaeilge ar bhonn céimitil. Ni mér a chinnti go mbionn
deiseanna ardaithe céime ar féil do na daoine atai mbun seirbhisi a sholathar
tri Ghaeilge, mar aitheantas don seirbhis ata a chur ar féil acu agus lena
saineolas a chinntitl don eagraiocht sa réimse chéanna amach anseo.

Ta sé den riachtanas go gcuirtear cérais mhonatéireachta agus
athbhreithnithe chui i bhfeidhm sa Bhord um Chudnamh Dlithitil lena
chinntit go bhfuil an soléthar seirbhise ar chomhchaighdedn i nGaeilge agus
i mBéarla. (Féach Ailt 16 - 18 thios)

Ni mér don Bhord deimhniu a thabhairt ar rél na bhfostaithe, iad siid ata ag
plé leis an bpobal maraon leo sitd nach mbionn ag plé go direach leis an
bpobal, i gcur chun cinn na Scéime/Gaeilge sa Bhord.

larrtar go mbeidh Cairt eagraiochta a léirionn cé hiad na fostaithe ata
toilteanach agus oilte le seirbhis a sholathar tri Ghaeilge.

T& de cheart ag fostaithe an Bhoird an Ghaeilge a Usdid go hinmheanach.
Chuige sin, beidh athbhreithnid rialta ar an gcoras riarachain chun a chinntit
go mbeidh deis ag baill foirne ar mhaith leo n6 ata toilteanach obair a
dhéanamh tri mhean na Gaeilge sin adhéanamh mar ghripa/aonad.

Molann an Chomhdhdil lionra de Ghaeilgeoiri a chruthll sa Bhord, iad a
chur in aithne ar a chéile agus iad a spreagadh chun feidhmiu tri Ghaeilge
chun meabhraiocht na Gaeilge a neartll sa Bhord.

Spreagfaidh An Bord um Chanamh Dlithitil nafostaithe até liofai nGaeilge
agus na fostai ata ag foghlam Gaeilge suaitheantais a chaitheamh a
chuireann in idil don phobal gur féidir leo a ngn6 a dhéanamh tri Ghaeilge
leo.

Moltar aistritheoir inmheanach a earcl agus a cheapadh sa Bhord um
Chunamh Dlithitil chun a chinnti go mbeidh fail ar &bhar foilsithe go

comhuaineach datheangach — m.sh. preasraitis.
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Aithnionn an Chomhdhail go bhfuil bac ar earcaiocht i bhfeidhm sa tSeirbhis Poibli
faoi lahair agus nach mbeidh ar chumas an Bhoird aon ghealltanas ar leith a

dhéanamh maidir le hearcu foirne breise da bharr.

Aithnitear chomh maith nach mbeidh an bac ar earcaiocht ann i gconai. Ta deis ann
don Bhord pleandil go cérasach chun seirbhisi feabhasaithe tri Ghaeilge a shol&thar

le lion laghdaithe foirne tri fheidhmid na scéime nua.

7. ROl Oifig na Gaeilge/ Oifigeach Gaeilge

Molann an Chomhdhéil go mbeidh Oifigeach Gaeilge/Timire Gaeilge n6 Oifig na
Gaeilge ag an mBord um Chunamh Dlithitil. Léirionn taithi na gComhlachtai
Poibli i gcoitinne go bhfuil rol an Oifigigh Gaeilge ri-thabhachtach do chur i
bhfeidhm na scéime teanga, chomh maith le tacaiocht agus Uinéireacht ag gach
leibhéal bainistiochta san eagraiocht. Is g4, da réir, go n-aithnionn gach ranndg san
Oifig an tébhachtach a bhaineann le rél an oifigigh Gaeilge agus go dtugann gach

tacaiocht don Oifigeach sin.

Ta sé tabhachtach nach dtitfeadh dualgais breise, lena n-airitear aistritichain,

ar an Oifigeach Gaeilge ach go mbeadh feidhm faoi leith ag an Oifigeach

Ghaeilge. Tatabhacht ar leith ag baint le rél Oifig na Gaeilge a fhorbairt snaréimsi

seo leanas:

» polasaithe Gaeilge an Bhoird a cheapadh,

» Ranganna Gaeilge a eagru agus a chur ar féil mar is ga d’ fhoireann an Bhoird
(i gcomhar leis an Aonad Qiliana),

» Cl& sbisidta agus edaion a eagrd a chuireann le husad na Gaeilge i
gceannérais an Bhoird,

» feicedlacht na Gaeilge a neartll agus deiseanna a sholathar don fhoireann ar

mhian leo an Ghaeilge a fhoghlaim agus i alabhairt,
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» promhadh 6 thaobh na teanga de ar pholasaithe eile an Bhoird agus ar
ghniomhaiochtai uile an Bhoird, agus
» monatoireacht ar chomhlionadh na ngealltanais sa scém agus ar fhordlacha

eilean AchtaTeanga.

Chuige sin, ni moér go mbeadh ionadai 6 Oifig na Gaeilge i lathair ag cruinnithe de
Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Bhoird leis an r6l molta thuas a
chomhlionadh.

Molann an Chomhdhail go mbeidh sé mar chuid de rdl oifig na Gaeilge, diseanna
tacaiochta teanga a chur ar féil d’'fhoireann an Bhoird chun iad a chumasu agus a

mhisnit le seirbhisi a sholéthar.

8. An Ghaedltacht

Té& sainriachtanais teanga ag pobal na Gaeltachta. Ni mor don Bhord um Chinamh
Dlithitil a chinntid go mbeidh gach seirbhis a bhaineann leis an nGaeltacht a
sholathar sa ghnath-chirsa tri mheén na Gaeilge. Is é sin le rd gur choir don Bhord
um Chunamh Dlithidil an Ghaeilge a isdid mar ghnas iompar teanga leis an bpobal

sa Ghaeltacht agus san it inabhfuil si ag plé cursai Gaeilge.

9. Rochtain ar chaipéisi

Is ga go mbeadh gach foirm ata le hisdid ag an bpobal ar fail gan dua go da
theangach i nGaeilge agus i mBéarla. Moltar go bhfoilseofar foirmeacha iarratais,
broisitir eolais, agus caipéisiocht uile an Bhoird go datheangach taobh istigh den
chlidach céanna de réir an dea-chleachtais. Sa chés nach féidir é seo adhéanamh is
ga préiseas a bheith ann lena chinnti go bhfuil rochtain comhchosuil ar an da
leagan den chaipéis chéanna.
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10. Staiseandir eacht

Ni mér don Bhord cloi leis na rialachdin faoi Alt 9(1) agus a dheimhnit gurbh é
polasai an Bhoird go mbeidh an ceannteidil stéiseandireachta i nGaeilge né go
datheangach. Ba cheart go mbeadh, mar chuid den pholasai, an téacs i nGaeilge
agus i mBéarla ar chomhmhéid, leis an téacs i nGaeilge in uachtar. Sa chés go
bhfuil ga aon idirdheald a dhéanamh ba chéir forlamhas a bheith ag an leagan

Ghaeilge.

11. Comharthai

Ni mér don Bhord um Chanamh Dlithitil cloi leis narialachain faoi Alt 9(1) agus a
dheimhnit gurbh i an leagan cruinn Gaeilge de na logainmneacha éaititla ata in

uséid i gconal.

Maidir le dualgas an Bhoird i leith na comharthaiochta i bhfoirgnimh Stat, ni mor
don Bhord forélacha an Achta teanga a chomhlionadh i gcénai, rud a chuirfidh go

mor le feicedlacht na Gaeilge sa Stait.

12. Trid Phéirtithe

Beidh téarmai na scéime seo mar choinnioll déibh sitid atd ag obair thar ceann an

Bhoird faoi chonradh né mar fho-chuideachta.

Comhlionfaidh aon chomhaontt né socru idir An Bord um Chanamh Dlithitil agus
trid péirti téarmai na scéime seo — aon seirbhis a dhéiltear amach ar chonradh san
aireamh. Beidh ar chonraitheoir monatéireacht a dhéanamh ar aon sol&thar seirbhise
agus tuairiscil don Bhord d& réir. Ni mér a dheimhnid go bhfuil an coinnioll

riachtanach seo leagtha amach go soiléir i gcaipéisi dlithairiscint.
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13. Cruinnithe Poibli

Moltar go mbeadh oifigigh sa Bhord ar an airdeal faoi shanriachtanais lucht
labhartha na Gaeilge agus muintir na Gaeltachta araon ach go hairithe sa chas go

mbionn cruinnit poibli le heagru.

Ba chdir go mbeadh céras ann lena dheimhnil go n-eisitear na fograi agus aon
phoibliocht eile faoi na cruinnithe poibli go datheangach. Ni moér a dheimhnit go
geuirtear failte roimh rannphéirtiocht i nGaeilge agus i mBéarla ag na cruinnithe

poibli a eagraionn An Bord um Chinamh Dlithidil.

14. Laithrean Gréasain

Is minic a Gsaidtear suiomh gréasidin mar phriomhphointe teagmhélaleis an mBord.
Molann an Chomhdhéil An Bord um Chanamh Dlithitil as a suiomh gréasain
datheangach. Is ga go mbeadh leagan Gaeilge den suiomh gréasain ar fail a
chuireann eolas ar féil don phoba go hiomlan datheangach scéthach agus go

mbeidh maartl teanga soiléir ar naleathanaigh.

Ni mor don Bhord leantint lena bpolasai / plean oibre maidir le suiomh

datheangach a fhorbairt go céimitil ag tost leis namireanna seasta lena n-airitear:

tuarascalacha agus foilseachéin eile,
polasaithe an Bhoird,

rialacha an Bhoird,
foirmeachaiarratais, agus

YV V V VYV V

dbhar eile inathraithe m.sh. preaseisivinti.

Molann an Chomhdhéil don Bhord na nithe seo a leanas a thabhairt san direamh

lena shuiomh gréasain.
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» Ni moér rogha teanga a thairiscint don Usdideoir sula théann sé/si ar an
suiomh gréaséin. (m.sh. www.pobail.i€)

» Ni mor don rogha teanga a bheith feicealach ar shuiomh gréasain an Bhoird i
gconai.

» Ta sé tébhacht nach bhfuil teanga a mheascadh. (m.sh. Ba choéir a bheith
cinnte nach bhfuil aon bhéarla ar an leagan Gaeilge den shuiomh né nach
bhfuil aon Ghaeilge ar an leagan Béarla den shuiomh seachas ainm an Bhoird,
ainmneachadaoine srl.)

» MAata an suiomh ag bailit eolais 6 na hisaideoiri, mar shampla ma iarrtar ar
an Usdideoir foirm alionadh, ni mor failte a chur roimh an Gsaideoir a shonrai

alionadh isteach inaroghateanga.
Is ga go mbeidh coras aontaithe i bhfeidhm do chrochadh eolas nua ar shuiomh an
Bhoird ar mhaithe le go mbeidh féil go héasca ar eolas i nGaeilge agus i mBéarla
maidir le priomhghniomhaiochtai an Bhoird.

15. Plean Straitéiseach An Bhoird um Chdnamh Dlithiil

Is g4 go dtdgfai san aireamh riachtanais phoba labhartha na Gaeilge in aon

leasuithe a dhéantar ar Phlean Straitéiseach an Bhoird.
16. Coras M eastnaithe
Moltar go:
i) mbundfal structlr cuntasachta do chur i bhfeidhm na scéime, agus go leagfai
sios plean(anna) gniomhaiochtadaréir.
i) ndéanfai meastnacht tionchair chomhionannais maidir le cur chun cinn na

Geeilge faoin scéim lena chinntid go mbeidh tairbhe ag baint le gach

gedlltanas faoin scéim do gheall sealbhéiri uile an Bhoird.

18



iii) Leagfaidh An Bord um Chunamh Dlithitil spriocanna cinnte sios, amscélalen
iad a bhaint amach, agus ainmneofar rannog a bheidh freagrach as faireachan
adhéanamh ar fheidhmit na Scéime agus a dhéanfaidh tuairiscia ar dhul chun
cinn faoin Scéim don mbainistiocht shinsearach.

iv) Léireoidh An Bord um Chunamh Dlithitil coras measinaithe a dhéanfaidh
seechadadh na seirbhisi a mheas agus a chinnteoidh go n-aithneofar
céimeannafeabhais.

v) Lorgbidh An Bord um Chunamh Dlithitil aischotht leaninach 6n bhfoireann,
agus 6n bpobal ar fheidhmit na Scéime agus beidh cur sios ar an gcoras sin
riofa sascéim.

vi) go mbeidh céras geardin soiléir leagtha amach ag an mBord chun déil&dil le
geardin 6n bpobal i gcas aon easnamh sna seirbhisi ata ar fail tri Ghaeilge.
vii)Nuair nach bhfuil an tseirbhis dhatheangach ar chaighdean sastiil, beidh sé

tébhachtach go leagfaidh An Bord um Chunamh Dlithitil amach na

céimeannaaté siad le glacadh chun réiteach afhail ar an bhfadhb.

Ni mor a thogédil san direamh nach ionainn easpa geardin agus deimhnit ar
chaighdean na seirbhisi atathar & sholathar. Moltar nach leagfai lion na ngearéin
sios mar thascaire feidhmiochta don Scéim. T4 ga le aischothi a bhailid go

gniomhach 6 chustaiméiri le caighdean seirbhisi faoin Scéim a dheimhniu.

17. Poibliocht ar an Scéim Comhaontaithe

0] Moltar go mbeidh an pobal curtha ar an eolas faoin Scéim Teanga ata ag

an mBord agus na haidhmeanna lena mbaineann tri:

Preasraiteas;
Seoladh oifigitil na Scéime;
Fograiocht rialta;

Scaipeadh ar ghniomhaireachtai cui;

YV V V V V

Laithredn Gréasain
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(i) Taséden riachtanas go mbeidh coip den Scéim Teanga curtha ar fail do

gach fostai sa Bhord. Moltar néta 6 Chathaoirleach an Bhoird a scaipeadh
chomh maith ag cur in idl go bhfuil s¢ mar dhualgas ar gach fostai, idir
Bhearl6iri agus Gaeilgeoiri araon, an Scém a chur i bhfeidhm. Ni mor
seisitiin eolais inmheanacha, d’'fhoireann an Bhoird, a eagr le go mbeidh

gach fostai ar an eolas faoi phriomhbheartais na Scéime.

18. Monatéireacht agus Tuairiscit ar dhul chun cinn

(i)

(ii)

(iii)

Ba cheart go bhfoilseofai na tuairisci ar dhul cinn a cuirtear faoi bhraid
Choiste Comhairleach Bainistiochta (CCB) an Bhoird go trathuil.

Ba cheart go geuirfi tuairisc bhlianttil ar fail don phobal maidir le dul
chun cinn feidhmit na scéime agus go bpoibleofai an tuairisc sin go
forleathan.

Ba cheart go mbeadh an dul chun cinn faoin gcéad scéim mar thasphointe
tuairiscithe sadara scéim agus go |éireofai go soiléir sa chaoi seo go bhfuil
An Bord um Chunamh Dlithitil ag saothrd chun feabhais tri Ghaeilge.

19. Forédlacha an Achta T eanga

T4 beartas eile i bhfeidhm sa Bhord um Chanamh Dlithitil lena chinntit go

gcomhliontar fhordlacha uile an Acht Teanga, lena n-diritear caipéisi airithe a

fhoilsitl go détheangach de réir Alt 10 den Acht. Cé nach bhfuil aon riachtanas ann

go ndéantar tuairiscit ar chomhlionadh fhordacha an Achta sa scéim, moltar don

Bhord léirit ar bhonn dearfach go bhfuil si ar an airdeal faoi na freagrachtai

reachtlla eile maidir le feidhmit an Achta tri thuairiscit ar na bearta ata curtha i

gcrich leis na freagrachtai sin achomhlionadh.
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Focal Scoir

Is mian le Comhdhail Naisiinta na Gaeilge béim ar leith a chur ar an riachtanas go
geuirfear seirbhisi tri Ghaeilge ar fail don phobal le dea-thoil. T4 s fior-
thabhachtach go gcuirfi an fhoireann agus an pobal ar an eolas go rialta faoi na
seirbhisi céanna mar léirit ar thiomantasan Bhoird maidir le freastal ar riachtanais
an phobail, agus éileamh a chotht do sheirbhisi an Bhoird um Chinamh Dlithiuil
agus an pobal urlabhra a spreagadh chun leas nios mé a bhaint as na seirbhisi sin

chomh maith.
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Achoimre

De réir an dea-chleachtais, is iad seo a leanas na céimeanna riachtanacha chun scéim

teanga rathuil a chegpadh agus a chur i bhfeidhm -

>

Go bhfuil pleanail agus anailis déanta ag an mBord ar a cumas gealltanais
reachtila a sheachadadh, ag tabhairt aird ach go hairithe ar chostas agus
riachtanais acmhainni daonna na heagraiochta.

Go nglacann ardbhainistiocht, bainistiocht line, agus foireann an Bhoird

tinéireacht ar an scém teanga.

Go n-ullmhaitear plean forfheidhmithe leis na hacmhainni cui ar féil.

Go mbunaitear struchtdr feiliinach forfheidhmithe agus tuairiscithe ar dhul chun
cinn.

Go n-aontaitear straitéis cumarsaide chun gealltanais na scéime a chur in idl don

fhoireann chui até cegpthaiad a chur i bhfeidhm.

Go bhforbraitear coras monatGireachta feilitnach.

Go dtugtar tacaiocht don fhoireann nach labhraionn Gaeilge — tri oilidint sa
bhfeasacht teanga a sholathar do chach go trathrialta

Go dtugtar treoir soiléir d’fhoireann na heagraiochta maidir leis na dualgais faoin
Acht Teanga.

Go bhfeidhmitear plean margaiochta do sheirbhisi datheangach chun éileamh ar
na seirbhisi sin afhorbairt.

Go ndéantar pleanail reamhghniomhach don solathar seirbhise tri Ghaeilge.
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