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Brollach

Mar Chathaoirleach ar an mBord um Chunambh Dlithiuil, tdim thar a bheith sasta an Plean Corparaideach
seo a chur i lathair, plean a leagann amach ar n-aidhmeanna agus cuspéiri don tréimhse tri bliana go dti
2008. Forbraiodh an Plean tar éis comhairliichain fhorleathain lenar bpairtithe leasmhara, lena n-airitear
grupaf le leas ar leith sna seirbhisi a chuirimid ar fail, mo chomhghleacaithe ar an mBord é féin, Coiste
Comhphairtiochta an Bhoird agus baill foirne ag gach leibhéal ar fud na heagraiochta.

Ta dul chun cinn suntasach déanta againn le bliain anuas maidir leis na liostai feithimh dar seirbhisi in
jonaid dlf a laghdu. Laghdaiodh lion na ndaoine até ag fanacht ar choinne tosaigh le haturnae 6 3,400 in
Aibredn 2004 go dti nfos It n& 1,000 anois. Lena chois sin, bhaineamar amach ar sprioc maidir le seirbhis
a chur ar fail do chliaint laistigh de 2 go 4 mhi 6n gcéad uair a dhéanann siad teagmhail leis an eagraiocht.
Leanaimid ar aghaidh ag cur coinni laithreacha ar fail don 20-25% dar gcliaint a chailionn do sheirbhisi
tosaiochta. Leanann an Seirbhis Dlithitil do Dhideanaithe de chuid an Bhoird ar aghaidh ag cur seirbhisi
ar ardchaighdean ar fail laistigh de spriocdhatai reachtula nios déine, agus ta céil nach beag ar ar nlonad
Doiciméadaithe do Dhideanaithe mar ionad feabhais ina shainréimse.

Is é misean an Bhoird sa Phlean seo "seirbhis um chinamh agus chomhairle dhlithidil atd solUbtha,
éifeachtach, costéifeachtdil agus insroichte a chur ar fail'. Tacaionn bunluachanna corpardideacha lena
n-diritear gairmitlacht, oscailteacht d'athrd agus béim ar chustaiméiri lenar misean. Léirfionn na luachanna
seo éiteas an Bhoird, atd tiomanta go hiomlan do na prionsabail dhubailte d'fheabhas i seirbhis do
chustaiméiri agus freagracht don focdir cdnach maidir leis na hacmhainni a n-Gséidimid chun an feabhas sin
& bhaint amach, de bhri gur solathréir, maoinithe go poibli, é de sheirbhisi dlithitla déibh siid ar bheagan
acmhainne sa tsochai. Chomh fada agus a bhaineann leis an mBord, ni coincheapa teibi iad na luachanna
atd againn; seasann siad don sampla inldimhsithe d'éiteas na heagraiochta, ait a mbaineann ar bhfis le
freagairt ar an dushlan siorathraitheach a bhaineann le seirbhis thrathuil agus seirbhis ar ardchaighdean
a chur ar fail dar gcustaiméiri chomh maith le hiarracht a dhéanamh a chinntit go bhfuil an tseirbhis a
chuirimid ar fail ar an leibhéal céanna le sarchleachtas go hidirnaisidinta.

Sa Phlean seo, déanaimid iarracht cur le héachtai tdbhachtacha na heagraiochta le linn an fhrdma ama a
bhaineann leis na tri Phlean Chorparaideacha a bhi ag an mBord roimhe seo. Déanaimid iarracht freisin cur
ar chumas an Bhoird leanuint ar aghaidh le seirbhisi ar ardchaighdean a chur ar fail ar bhealach trathuil,
custaiméir-larnach, costéifeachtuil agus éifeachtach. Is am iontach agus dushlanach é seo don tseirbhis
phoibli i gcoitinne agus t4 diocas ar an mBord taci go gniomhach le beartais an Rialtais ar chuimsiu
soisialta, le béim ar leith ar rochtain ar cheartas. Chomh maith leis sin failtim roimh an bhéim leantnach
atd ar rialachas corparaideach agus na tiomantais sa Phlean do mhonatdireacht agus meastoireacht laidir
ar gach gné a bhaineann le feidhmiocht ar fud na heagraiochta d'fhonn leibhéil chui freagrachta a chinntid
agus d'fhonn a chinntit go gcuireann an Bord luach ar airgead ar fail don iocéir cdnach.

Déanann ar bPlean cur sios ar na dushldin agus na deiseanna atd os comhair an Bhoird. Tathar le treoir
shoiléir straitéiseach a thabhairt don eagraiocht sa mheantéarma, éiteas seirbhise do chustaiméiri a
spreagadh tuilleadh ar fud na heagraiochta uile agus a chinntit go bhfuileamar soltibtha agus freagruil
do choinniollacha athraitheacha. Leagann an Plean amach raon cuspoiri eagraiochttla ardleibhéil agus
aithnionn sé torthai sonracha atathar ag suil a bhaint amach faoi gach ceann de na cuspdiri sin. Déanfar
meastoireacht chriticitiil ar an rath a bhionn orainn maidir leis na cuspéiri sin a bhaint amach tri na
gniomhaiochtai agus na tascairi feidhmiochta a aithnitear sa Phlean seo.

Taim cinnte go bhfuil bunus laidir againn chun dul chun cinn a dhéanamh sna réimsi uile ata aitheanta
againn sa Phlean seo. Déanfaidh an Bord, i gcomhphairtiocht lenar bhfoireann agus pairtithe leasmhara
ar fad, agus i gcomhar lenar gcliaint, tréaniarracht na cuspoiri thar a bheith uaillmhianach atd leagtha
amach sa Phlean seo a bhaint amach. Is é an cuspoir ata againn go mbeadh an Bord bunaithe go daingean
mar eagraiocht tiomanta do na caighdeain is airde seirbhise poibli a chur ar fail agus mar ionad feabhais
aitheanta a chuireann cinamh agus comhairle dhlithidil ar fail.

Anne Colley,

Cathaoirleach

An Bord um Chunamh Dlithitil
Samhain 2005
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Réamhra

Combhlacht reachtuil is ea an Bord um Chunamh Dlithitil a sholathraionn cinamh agus comhairle
dhlithiuil shibhialta do dhaoine a chomhlionann riachtanais chailiochta an Achta um Chinamh Dlithidil
Sibhialta, 1995. Cuirtear seirbhisi ar fail go priomha trid an bhfoireann até fostaithe go direach ag an
mBord agus cuireann cleachtdiri priobhaideacha até fostaithe ag an mBord seirbhis chomhlantach ar
fail freisin ar bhonn téille do gach cés. Cuirtear an tseirbhis ar fail ar bhonn naisitinta le 33 ionad dli
ldnaimseartha agus 12 ionad dli pairtaimseartha ar fud na tire, lena n-airitear na 3 ionad dli a dhéanann
Seirbhis Dlithidil do Dhideannaithe (SDD). Cuirtear seirbhisi dlithitla ar fail do thart ar 17,000 duine
gach bliain. Baineann thart ar 10,500 cas le dIi teaghlaigh; baineann 4,000 cas le solathar comhairle
agus cabhrach dlithidla 6n SDD do lucht iarrtha tearmainn; baineann an 2,500 céas eile le cursai dli
sibhialta eile.

Lena chois sin, oibrionn an Bord lonad Doiciméadaithe do Dhideanaithe, ionad speisialaithe a chuireann
seirbhis taighde agus leabharlainne neamhsplediche agus gairmitla ar fail do na priomhchomhlachtai
uile ata pairteach sa phroiseas tearmainn.

Is é an tAire DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi a cheapann an Bord agus ta freagracht
air as na nithe seo a leanas faoi Acht 1995:

e Treo straitéiseach na heagraiochta;

* Beartas a chinneadh agus monatoireacht a dhéanamh ar a chur i bhfeidhm;

* Maoirsiti a dhéanamh ar bhainistiocht chui agus éifeachtuil na heagraiochta;

e Monatéireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm nésanna imeachta airgeadais éifeachtula
agus freagracht a sholathar;

* Buiséid a cheadl agus monatdireacht a dhéanamh orthu; agus

e Cinnti forchoimeadta ar leith a dhéanambh.

Feidhmionn an Bord ar na leibhéil is airde de rialachas corparéideach, ar aon dul leis an gCéd Cleachtais
do Rialdil Comhlachtaf Stait. Ag leibhéal an Bhoird, baineann sé seo le seacht gcoiste a Usaid chun
cabhrd leis a chuspéiri a bhaint amach agus le scaoileadh éifeachtdil dé& fhreagrachtai: na Coisti
Achomhairc agus Deimhnithe, an Coiste Airgeadais, an Coiste Initichta, Coiste na nDliodéiri, Coiste na
nAcmhainni Daonna agus an Coiste Feidhmiochta.

Le linn cuid mhoér den tréimhse a bhi faoi scath an Phlean Chorparéidigh dheireanaigh bhi dushlain
shuntasacha os comhair an Bhoird chun a shainordd a bhaint amach ag baint Usaide as na hacmhainni
airgeadais a leithdhaileadh air. Is é an toradh a bhi air seo go raibh amanna feithimh nios mé ann
do choinni le haturnae, niorbh fhéadfai gach post a lionadh agus cuireadh scéim na gcleachtdiri
priobhaideacha ar ceal ar feadh tréimhse.

Maoinit agus Solathar Seirbhise

I mi Dheireadh Fémhair 2004, d'éirigh go maith leis an mBord ina iarrachtaf leantinacha chun méadu
suntasach a bhaint amach sa mhaoinit do 2005. Mar thoradh air sin, rinne an Bord gniomh laithreach
chun roinnt tionscnamh a chur i bhfeidhm d'fhonn soldthar seirbhisi a éasct ar bhealach trathuil. |
measc na dtionscnamh sin bhi tds a chur le Scéim na gCleachtoiri Priobhdideacha sa Chuirt Duiche
in athuair agus seirbhis nua a bhunt ag Usaid aturnaetha i gcleachtas priobhéideach chun déileail
le cdsanna a bhaineann le colscaradh agus idirscaradh breithitnach sa Chuirt Chuarda. Bhi tionchar
laithreach ag na bearta seo ar infhaighteacht seirbhisi um chéinamh dlithidil. Ta laghdu tagtha ar lion na
ndaoine até ar liostai feithimh na n-ionad dli 6 fhigitr ard de 3,800 i Méarta 2004 go dti 1,000 i LUnasa
2005, agus ta na tréimhsf feithimh laghdaithe go huasmhéid ceithre mhi.

Tugadh breithitinas i mi na Nollag 2004 ar chés san Ard-Chuirt i gcoinne an Bhoird, an Aire DIi agus
Cirt, Comhionannais agus Athchoirithe DIi agus i gcoinne an Stait de bharr moille i soldthar seirbhisi.
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Ghlac an Ard-Chuirt le hargéint an Bhoird go raibh air oibrit laistigh de na hacmhainni a bhf ar fail dé
de réir Alt 5 den Acht agus freisin go raibh sé réastinach ag an mBord iarracht a dhéanamh coinne le
haturnae a chur ar fail laistigh de thréimhse 2 go 4 mhi. Bhi leibhéal an mhaoinithe a cuireadh ar féil do
2005 leordhéthanach chun cur ar chumas an Bhoird an sprioc seo a bhaint amach. T4 an Bord cinnte
go leanfaidh sé ar aghaidh a bheith in ann freastal ar gach iarratas ar sheirbhisi dlithitla laistigh den
fhrdma ama seo.

Proiseas Comhairlitichain an Phlean Chorparaidigh

Is é an Plean Corparéideach seo, a chlidaionn an tréimhse tri bliana idir 2006 agus 2008, an
cheathrd Phlean da leithéid atd curtha le chéile ag an mBord. Cuireadh an Plean le chéile i ndiaidh
proisis chomhairliichdin fhorleathain le foireann an Bhoird agus le grdpai seachtracha agus le daoine
aonair a bhfuil spéis ar leith acu sna seirbhisi a chuireann an Bord ar fail. | gcomhar leis an bprdiseas
comhairliichain, rinneadh dian-athbhreithnid ar thimpeallacht oibre na heagraiochta agus ar na beartais
agus noésanna imeachta oibrithe inmhednacha chomh maith le taighde ar mhunlai do sheachadadh
seirbhise in eagraiochtai comparaideacha i ndlinsi eile. Mar thoradh ar an bproiseas seo, t4 an Bord
cinnte go léirfionn a réiteas misin, spriocanna ardleibhéil agus cuspdiri sonracha a dhualgas oibre
reachtuil, sarchleachtas idirndisiinta do sheachadadh seirbhise agus tuairimi na gcustaiméiri agus
péirtithe leasmhara eile, inmhednach agus seachtrach araon. Dirfonn an plean seo ar bhealach nios
soiléire freisin ar an nasc idir na hacmhainni até ar fail do sheachadadh seirbhise agus an éifeachtdlacht
a bhaineann le hdséid na n-acmhainni sin a thomhas. Léirionn sé seo an riachtanas atd ann do dhea-
rialachas corpardideach agus an riachtanas gaolmhar chun luach ar airgead a IéiriCi le béim ar leith ar
aschuir agus ar thorthai a thagann é na hacmhainni a Uséidtear do sheachadadh seirbhise.

Ta an Plean seo ag iarraidh go gcuirfi leis na héachtai suntasacha a baineadh amach le linn na tréimhsi a
cltdafodh faoin gcéad tri phlean a bhi ag an mBord le cinntiti go leanann an cur chuige Comhphairtiochta
ar aghaidh leis an gcreatlach iomlan a chur ar fail chun straitéis a aistri go gniomh ag gach leibhéal
laistigh de struchtuir na heagraiochta.

Forbairti thar thréimhse an Phlean Chorparaidigh dheireanaigh

I measc na bhforbairti a tharla thar thréimhse an Phlean Chorparéidigh dheireanaigh bhi :-

e Feabhas suntasach ar an am ina dtairgtear coinne le haturnae in ionaid dlf;

* Solathar seirbhisi én Seirbhis Dhlithitil do Dhideanaithe laistigh d'fhrémat
ama dushlanacha;

e Comhaontl ar chur i bhfeidhm meicniochtai seachadta seirbhise nua;

e Scéim naisitinta um chleachtéiri priobhaideacha a fhorbairt;

e Athchdirit ar roinnt ionad dli de chuid an Bhoird agus céiriocht nios feilitinai a fhail
i roinnt ceantar;

Seachadadh inmheénach seirbhise a fheabhsu tri ranndga a athstruchtdrd agus tri
nésanna imeachta agus cleachtais nua a chur i bhfeidhm;

¢ Feabhas suntasach ar infrastruchtir teicneolafochta faisnéise an Bhoird;

e Coras Bainistiochta Acmhainni Daonna (CBAD) a fhorbairt;

e Athstruchtlrd ar fheidhm na nAcmhainni Daonna sa Bhord;

Feabhsuchain i monatdireacht agus meastoireacht ar tfheidhmiocht na heagraiochta
tri thuilleadh forbartha ar chérais faisnéise bainistiochta;

Cur i bhfeidhm an Chérais Bhainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)

* agus meastoireacht sheachtrach ar a éifeachtulacht;

* Noésanna imeachta nios daingne maidir le rialachas corparaideach a chur i bhfeidhm,
lena n-airitear straitéis bhainistiochta riosca agus clarlann riosca a fhorbairt;



* Plean gnimh do chustaiméiri agus cairt do chustaiméiri a fhorbairt;
e Bearta a chur i bhfeidhm chun rél agus ionadaiocht na Comhphairtiochta a chur chun
cinn san eagrafocht i ndiaidh athbhreithnid chuimsithigh ar chomhphairtiocht sa Bhord;
e Straitéis oilitina a fhorbairt;
e Plean don Lucht Oibre a fhorbairt;
e Crioch a chur le comhaontl nésanna imeachta um chaidreamh tionsclaioch
le ceardchumainn a dhéanann ionadaiocht ar aturnaetha sa Bhord.

Is é priomhbhéim an Phlean Chorparaidigh seo cur ar chumas an Bhoird a chuspdiri a chur i bhfeidhm
ar bhealach costéifeachtuil agus le béim ar an gcustaiméir. Bainfear é seo amach tri:-

e an bealach até i gceist ag an mBord cur le forbairti tabhachtacha an phlean deiridh
a chur in idl;

e tionscnaimh nua a aithint até deartha le cinntit go bhfuil an tseirbhis a chuirtear ar fail
ag gach leibhéal den eagraiocht chomh maith céanna leis na caighdedin idirndisiunta
is fearr; agus

e solathar a dhéanamh do mheicniochtai daingne monatdireachta agus meastdireachta,

tri athbhreithnid leantnach a dhéanamh ar chur i bhfeidhm na gcuspoiri ata leagtha
amach, tri thagairt a dhéanamh do thascairi feidhmiochta mionsonraithe.
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Sainordu

Cuireann an tAcht um Chunamh Dlithitil Sibhialta, 1995, lenar bunaiodh an Bhoird um
Chunamh Dlithitil, creatlach reachttil ar fail a chuireann ar chumas daoine iarratas a
dhéanamh ar sheirbhisi dlithitla i gcdrsai dli sibhialta de réir fhoralacha an Achta.

Luann alt 5(1) den Acht:

“Priomhfheidhm an Bhoird is ea, laistigh d'acmhainni an Bhoird agus faoi réir fthoralacha eile
an Achta seo, cinamh agus comhairle dhlithidil a sholathar i gcasanna sibhialta do dhaoine a
shésaionn ceanglais an Achta seo.”

Déanann alt 5(2) forail do scaipeadh faisnéise, chun leasa na ndaocine a bhfuil a sheirbhisi ar
fail déibh, maidir leis na seirbhisi sin agus an infhaighteacht a bhaineann leo.

Cuireann an Bord seirbhisi aturnaetha agus, mas gé, abhcdidi ar fail do dhaoine ar bheagan
acmhainne maidir le clrsai a bhaineann le dli sibhialta. Is iad dualgas reachtuil oibre reatha
an Bhoird agus an leibhéal acmhainni a chuirtear ar fail d6 na priomhfhachtéiri a chinneann
raon agus freagrulacht na seirbhisi a chuireann an eagraiocht ar fail.
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Luachanna

On uair a bunafodh é, ta iarracht déanta ag an mBord sraith luachanna a léirid a thacaionn lena
Raiteas Misin a chur i bhfeidhm agus a thacafonn leis an gcaoi ar mhaith leis an mBord go n-oibreodh
a chuid seirbhisi. Airitear orthu sin:

Don tSeirbhis

e Gairmiulacht

* Béim ar Chustaiméiri
 Oscailteacht d'Athrd

Don fhoireann
¢ Oscailteacht
e Béim ar ailitiint agus ar fhorbairt
e Obair foirne

Don Rialtas
e Costéifeachtulacht agus luach ar airgead
* Réamhghniomhachas agus Freagrulacht
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Anailis Timpeallachta

Té athrd suntasach tagtha ar an timpeallacht ina bhfeidhmionn an Bord um Chinamh Dlithiuil le blianta
beaga anuas mar atd amhlaidh chomh maith sa tsochai agus sa chéras dli i gcoitinne. Nil méran a
thugann le fios nach mbeidh an t-athrd chomh fuinitl céanna sa tréimhse atd san aireamh sa Phlean
seo. D'fhonn a bheith éifeachtuil, ni mér don Bhord a bheith san airdeall i gconaf ar na hathruithe ata
ag tarld lasmuigh den eagraiocht, biodh siad polaitidil, séisialta, geilleagrach né teicneolaioch, agus
ni mér don Bhord cur ar a chumas féin freagairt ar na hathruithe sin a mhéid is fearr is féidir leis. Ta
ga freisin tuiscint a bheith ar laidreachtai agus cumas inmhednach chomh maith le dualgas oibre an
Bhoird, reachtuil agus soisialta araon, a fhad is atad tionscnaimh & meas ar féidir a chur i bhfeidhm le
suil aghaidh a thabhairt, mar is cui, ar riachtanais dhlithitla iad sitd atd ar bheagadn acmhainne inar
sochai. D& bhri sin, is ga timpeallacht sheachtrach agus laidreachtai agus cumas inmheanach an Bhoird
a choinneail faoi scradu géar.
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1.Timpeallacht Sheachtrach

De bharr nadur oibrithe an Bhoird um Chunamh Dlithitil bionn roinnt mhaith eagraiochtai agus daoine
aonair ag idirghnfomhu leis an eagrafocht ar bhonn leantinach. Airitear orthu sin daoine aonair ata
ag lorg cinamh dlithitil n6 comhairle dhlithitil maidir le saincheisteanna dli sibhialta, saincheisteanna
a bhaineann le tearmann agus faisnéis faoi thir bhreithe né taighde eile 6n lonad Doiciméadaithe
do Dhideanaithe ina measc. Chomh maith leis sin airionn sé gairmithe, Ranna Rialtais, comhlachtaf
Stait, raon comhlachtai ionadaiocha agus gniomhaireachtai eile, gripai leasmhara agus na meain
cumarsaide.

Mar ata feicthe sa Réamhra, gné a fheictear aris is aris eile sa Bhord um Chdnamh Dlithidil is ea athrd, nf
hé amhain thar thréimhse an Phlean Chorparaidigh dheireanaigh, ach sna deich mbliana ¢ bunaiodh an
Bord mar chombhlacht reachtuil i 1995. T4 sé sach soiléir, ar aon dul le taithi comhlachtaf seirbhise poibli
eile, go bhfuil an chosulacht ann gur ag méadu a bheidh an rata athraithe agus ni ag laghdu. Cuireann
sé seo dualgas ar an mBord cultdr agus proisis a bheith i bhfeidhm a chuireann ar a chumas ni hé
amhain freagairt ar bhealach éifeachtuil ar athrd den sort sin ach, go mbeadh sé féin mar thionscndir,
né mar chatalafoch d'athrdi agus do nuachdiriti nuair is cui. Airitear iad seo a leanas ar na hathruithe
ddchdla a mbeidh an tionchar is mé acu ar an mBord:

* Athruithe leantinacha i ngaolmhaireachtai séisialta agus munlai teaghlaigh;

e Struchtuir athraitheacha ag déiledil le hinimirce agus tearmann;

* Athruithe reachtacha agus beartais;

* Eagsulacht mhéadaithe an phobail, léirithe i bproifil Gsaideoiri na seirbhisi;

* Méid na n-acmhainni a chuirtear ar fail don Bhord chun a ghné a dhéanamh;

* Na hathruithe sa dIf fostaiochta sa tseirbhis phoibli ata le tabhairt isteach trid an Acht um
Sheirbhis Phoibli (Bainistiocht agus Earcaiocht), 2005;

e Athruithe sa timpeallacht rialdchain maidir le gairmeacha dlithidla;

e Tionscnaimh bheartais Rialtais até le fail in Ag Coinneail an Dul Chun Cinn agus aon
Chomhaontd Ndisitinta a thagann ina dhiaidh, go hairithe sna réimsi a bhaineann le
comhionannas, éagsulacht, michumas, an Ghaeilge, slainte agus sédbhailteacht, comhphairtiocht
agus ionad oibre na todhchai;

Athruithe leantnacha sa réimse a bhaineann le rialachas, lena n-airitear freagracht airgeadais
agus pholaitidil araon;

Béim mhéadaithe ar luach ar airgead agus torthai intomhaiste;

Teicneolafocht faisnéise, go hairithe an bhéim mhéadaithe ar an Rialtas leictreonach;

lonchas méadaithe an phobail i dtéarmai mhodh agus caighdedn na seirbhise a chuirtear ar fail;

An clar reatha dilaraithe;

Riachtanas méadaithe le dul i gcomhairle agus le hidirghniomhu le gripai tacaiochta
agus leasmhara; agus

Forbairti idirnaisiinta sa réimse a bhaineann le dli sibhialta, lena n-airitear casdli na Cuirte
Eorpal um Chearta an Duine, agus an riachtanas atd ann d'idirghniomhaiocht mhéadaithe le
dlinsi agus forais eile.



2. Timpeallacht Inmheéanach

larmhairt dhosheachanta, riachtanas go deimhin, is ea athré inmheénach chomh fada is a bhaineann sé
le freagairt ar athrd seachtrach. Ni mér cleachtais, proisis agus struchtdir a choinneail faoi athbhreithnit
leantnach freisin d'fhonn uaséifeachtdlacht eagraiochta a chinntid. Seo a leanas na priomhthionchair is
cosuil a bheidh sa réimse seo thar thréimhse an Phlean seo:

* Béim mhéadaithe ar Chomhphairtiocht mar an tsli is éifeachtila maidir le bainistiocht
agus déanamh cinnti sa Bhord;

Ceannaireacht éifeachtuil ag gach leibhéal;

Bainistiocht éifeachtuil ar fheidhmiocht trid an gCéras Bainistiochta agus Forbartha
Feidhmiochta (CBFF) a Usaid;

e Béim leanUnach ar oilitiint agus ar fhorbairt foirne;

e Athbhreithnil leantnach ar struchtuir eagraiochtdla agus modh seachadta d'fhonn a chinntid
go gcuirtear seirbhis ar fail do chliaint ar an mbealach is éifeachtai agus is éifeachtila agus

is féidir;

Monatoireacht agus meastoireacht leantnach ar chumas agus éifeachtdlacht an Bhoird freastal
ar chuspdiri straitéiseacha agus freagairt ar éilimh athraitheacha;

e An riachtanas atéd ann do chumarsaid éifeachtuil ar fud na heagraiochta;

e Straitéis TEC (Teicneolaiocht Eolais agus Cumarsaide) a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm

don Bhord;

Straitéis bhainistiochta eolais a fhorbairt don Bhord;

Dilard, go héirithe an tionchar ar ldimhdeachas méadaithe foirne, caillteanas ar
eolas corparaideach agus na costais a bhaineann le hoilidint a chur ar fhoireann nua; agus

Seirbhis ata scaipthe ¢ thaobh na tireolaiochta de a bhainistid.
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Spriocanna Ardleibhéill

Té an Plean Corparéideach seo bunaithe ar ghniomh agus ta sé deartha chun misean agus fis an Bhoird
don eagrafocht a chur i bhfeidhm ar bhealach costéifeachtuil, éifeachtach agus le béim ar an gcustaiméir.
Bainfear é seo amach tri sheacht sprioc ardleibhéil, le gach sprioc rialaithe ag torthaf agus gniomhartha
nios sonraithe agus nios sainidla. Ta sraith de phriomhthascairi feidhmiochta forbartha ag an mBord do
gach gniomh freisin ionas go mbeidh sé indéanta monatdireacht agus athbhreithnit a dhéanamh ar
dhul chun cinn le cur i bhfeidhm an Phlean agus meastéireacht a dhéanamh ar chaighdean na dtorthat.
Ta seacht sprioc ardleibhéil an Bhoird agus na torthai, gniomhartha agus priomhthascairi feidhmiochta
a bhaineann leo leagtha amach anseo thios.
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1 Sprioc Ardleibhéll - Seirbhis ghairmiuil, insroichte,
ar ardchaighdean a chur ar fail

Torthai

e Seirbhis éifeachtuil agus thrathuil a chur ar fail;

 Seirbhis tosalochta a chur ar fail de réir
socruithe ceadaithe;

e Céras lanforbartha um dhearbhu cailiochta de
sheirbhisi gairmiula an Bhoird a chur ar fail;

* Meicniochtai éifeachtula a fhorbairt agus a chur i
bhfeidhm d'fhonn monatdéireacht a dhéanamh ar lion
na gcasanna;

e Seirbhis a chur ar fail ata freagruil ar riachtanais
aitheanta dlithidla na gcliant;

* Meicniochtai seachadta seirbhise daingne a fhorbairt
le suil rochtain éifeachtuil ar an tseirbhis a chinntid;
agus

* Monatdireacht leanlnach ar éifeachtacht agus
éifeachtllacht na seirbhise a chuireann an Bord ar fail.



Gniomhartha

Athbhreithnid a dhéanamh ar shocruithe chun
seirbhisi tosaiochta a chur ar fail do dhaoine éna
dteastaionn a leithéid de sheirbhis.

Coinne tosaigh le haturnae a thabhairt do
gach duine eile inchailithe laistigh d'uastréimhse
2 go 4 mhi.

larracht a dhéanamh seirbhis den sért sin a chur
ar fail laistigh de 2 mhi faoi dheireadh 2008.

Monatoéireacht agus athbhreithnit a dhéanamh
ar oibrid socruithe nua agus ceadaithe maidir
le bainistiocht ar liostaf feithimh 6n dara raithe
de 2006 ar aghaidh.

Clar leantnach maidir le Treoirlinte Sarchleachtais
a thabhairt chun criche.

Clar comhaontaithe de sharchleachtais
do chleachtoiri priobhaideacha a thabhairt isteach.

Socruithe do mheasunu ar an tseirbhis a chuirtear ar
fail i ndairire a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm.

Leanuint ar aghaidh ag cinntid go gcomhliontar
proisis na gcinnti laistigh de dhualgas oibre an
Bhoird ar bhealach trathuil agus gairmilil.

Préisis chuf agus éifeachtuil um bainistit faisnéise
a chur i bhfeidhm.

Critéir a fhorbairt chun lion cui cdsanna
a chinneadh in ionaid dli.

Suirbhéanna rialta do chliaint agus freagairti cuf
ar thorthaf a fhorbairt agus a thabhairt isteach.

Aon saincheisteanna né baic ar rochtain

ar sheirbhisi um chdnamh agus chomhairle dhlithiuil
an Bhoird mar ata forail déanta déibh in Acht 1995
a aithint agus tograi a fhorbairt.

Critéir agus struchtuir chui a fhorbairt
chun éifeachtacht agus éifeachtulacht a
chinneadh i solathar seirbhisi an Bhoird.

Tascairi
Feidhmiochta

Athbhreithnit tugtha chun criche agus
Plean Gnimh forbartha faoi mhi Uil 2006.

Monatdireacht mhiosuil ar liostai feithimh
agus gniomh trathuil nuair is ga.

Tograi forbartha d'fhonn an cuspdir seo
a dhaingnil agus curtha faoi bhraid an Bhoird
faoi lar 2008.

Tuarascalacha miosula ar dhul chun cinn.

Treoirlinte tugtha chun criche agus curtha
i bhfeidhm faoi mhi an Mheithimh 2006.

Clar comhaontaithe agus curtha i bhfeidhm i
Meéan Fémhair 2006.

Tograi forbartha faoi dheireadh 2006 agus
socruithe foirmitla curtha i bhfeidhm faoi lar 2007.

Tuarascalacha raithitla don bhainistiocht.

Priomhriachtanais maidir le bainistit faisnéise
a aithint faoi I&r 2006 agus proisis éifeachtudla
a fhorbairt do chéimheas agus d'anailis.

Critéir tugtha chun criche agus comhaontaithe
faoi mhi Uil 2006.

Suirbhéanna cliant curtha i bhfeidhm faoi
mhi Mhedn Fémhair 2006.

Tograi forbartha faoi mhi Mhean Fémhair 2006.

Critéir forbartha agus tuarascail ullmhaithe
don fhoireann bainistiochta faoi dheireadh
2007. Struchtuir athbhreithnithe agus leasaithe
de réir mar is ga.
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2 Sprioc Ardleibhéll - A chinntid go bhfuil an Bord
nualaioch agus freagruil ina
chur chuige i leith seachadta

, éifeachtuil seirbhise
Torthai

e Athbhreithnil leandnach ar na socruithe a bhaineann
le seirbhisi um chinamh dlithidil a chur ar fail agus
measunu a dhéanamh ar an gcaoi is fearr le freastal ar
riachtanais chliant agus riachtanais chliant poitéinsiuil;

e Munlai nua do sheachadadh seirbhise a fhorbairt
agus a chur i bhfeidhm;

 Socruithe riarachain shruthlinithe do sholathar

seirbhisi um chdnamh dlithiuil;

Athbhreithnil ar an riachtanas féideartha do sheirbhis

lasmuigh d'uaireanta oifige a chur ar fail;

Rél taighde a bhunu sa Bhord;

Méadu ar bhunuds agus ar acmhainn eolais an Bhoird;

Beartais agus cleachtais nua a fhorbairt maidir le

meicniochtai ionadacha do réiteach diospdide; agus

Préisis agus cleachtais eagraiochtula solubtha agus

freagrula d'fhonn cur ar chumas an Bhoird freagairt

go réamhghniomhach ar éillimh nua n6é ar mhéaduithe
molta ar sheirbhisi.



Gniomhartha

Athbhreithnil struchtdrtha ar riachtanais
na gcliant, riachtanais iarbhir agus poitéinsil,
agus laistigh de dhualgas oibre reatha an Bhoird.

Socruithe cuf do sheirbhis phiolétach nach gcuireann
ach combhairle ar fail a fhorbairt agus
a thabhairt isteach.

Tograi do sheirbhis teileaféin a scridd agus
a fhorbairt.

Tograi maidir leis na socruithe riarachain is éifeachtula
do sholédthar seirbhisi um chunamh dlithidil a scradu
agus a fhorbairt, mar shampla tri ais iarratais laraithe,
ar line.

Lamhleabhar foirne ar shocruithe riarachain
a ullmhd agus a fhoilsid.

Measint a dhéanamh ar an éileamh poitéinsil ar
sheirbhisi um chinamh dIi lasmuigh d'uaireanta oifige
agus saincheisteanna a bhaineann leis seo.

Struchtuir chui a fhorbairt do thaighde sa Bhord
agus réimsi ar leith a aithint le measind a dhéanamh
orthu.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar naisc le hinstitididi
trid leibhéal.

Forbairti idirnaisitinta agus intire sa réimse
a bhaineann le dli sibhialta a choinnéil
faoi athbhreithniu.

Gaolmhaireachtai a chothabhdil agus a fhorbairt
le solathréiri seirbhise cldnaimh dhlithidil i ndlinsi
eile agus le Combhairle na hEorpa, UNHCR agus
gniomhaireachtaf cui eile.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar an gcur chuige a
bhaineann le comhdhli san eagraiocht.

Teagmhail a dhéanambh, de réir mar is ga, leis an Roinn
DIi agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DI
maidir le hiarratais ar fhorbairt a dhéanamh ar raon
seirbhisi an Bhoird.

Tascairi Feidhmiochta

GrUpa Athbhreithnithe bunaithe faoi mhi an Mhérta
2006 agus tuarascail ullmhaithe faoi mhi na Nollag
2006.

Tionscadal piolétach i bhfeidhm faoi dheireadh mhi
an Mharta 2006. Tuarascélacha raithitla in 2006/07.
Tuarascail ar éifeachtulacht seirbhise faoi mhi Mhean
Fémhair 2007.

Taighde tugtha chun criche faoi dheireadh mhi an
Mhaérta 2006 agus tuarascéil forbartha faoi mhi an
Mheithimh 2006.

Athbhreithnit a dhéanamh ar gach socru riarachain
agus tionscadal piolotach a thabhairt isteach

d'ais laraithe iarratas do cheantar Bhaile Atha Cliath faoi
dheireadh mhi an Mheithimh 2006 agus machnamh
a dhéanamh ar an éifeachtdlacht a bhaineann
lena leithéid faoi dheireadh 2006. Athbhreithnit a
dhéanamh ar fhoirmeacha/

doiciméid d'fhonn a chinntit go bhfuil siad dirithe
ar an gcliant agus go bhfuil siad scriofa i dteanga
shoiléir.

Lamhleabhar foilsithe sa chéad réithe de 2007.

Measunu le tabhairt chun criche roimh
dheireadh 2006.

Riachtanais agus roghanna a aithint faoi dheireadh
mhi an Mharta 2006. Tograi a fhorbairt faoi dheireadh
mhi an Mheithimh 2006.

Cur le naisc atd ann cheana féin ar bhealach
struchtdrtha.  Clar comhaontaithe faoi dheireadh
2006.

Modhanna struchtirtha a fhorbairt chun forbairti a
choinnedil faoi athbhreithniu.

Gaolmhaireachtal cui a chothabhail tri chruinnithe
bliantdla comhlachtai cosuil leis an gComhchoiste
Combhairleach.

Leanuint ar aghaidh ag cur oilitdint ar fail d'aturnaetha. |
gcomhphairtiocht leis an ngairm dli, an comhphroiseas
dli a chur i bhfeidhm faoi Mhedn Fémhair 2006.

Proiseas cumarséide struchturtha a fhorbairt leis an
Roinn agus tuairisc a thabhairt don Bhord ar an dul
chun cinn dha uair in aghaidh na bliana.
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3 Sprioc Ardleibhéil - Seirbhisi a chur ar fail i
dtimpeallacht ata feilinach
don ghno ata idir lamha ag

an mBord
Torthal

e Timpeallacht agus seirbhis éifeachtach ata dirithe
ar an gcustaimeir;

* Gach ball foirne a bheith ar an eolas faoi
shaincheisteanna idirchultdrtha agus éagsulachta;

* Aiseanna até feililnach le freastal ar cheanglais
rindachta agus riachtanais fhisiceacha agus
riachtanais eile a bhaineann le custaiméiri chomh
maith le gnd eagraiochtuil;

e Comhlionann gach aitreabh le reachtaiocht slainte
agus sabhailteachta lena n-airitear rochtain chui do
dhaoine faoi mhichumas;

e Ta meicniochtai i bhfeidhm d'aiseolas struchturtha a
fhail 6 chustaiméiri maidir le caighdean na n-aiseanna
agus na seirbhisi eile;

e Comhlionadh go hiomlan le foralacha Acht na
dTeangacha Oifigitla, 2003.



Gniomhartha

Na tiomantais atd i bPlean Gnimh an Bhoird um
Sheirbhisi do Chustaiméiri agus Cairt do Chustaiméirf
a chur i bhfeidhm lena n-diritear:

(i) Trathulacht agus caighdean na seirbhisi

(i) Réim agus caighdean na faisnéise a chuirtear
ar fail agus

(iii) An tiomantas i leith rindachta, ionracais
agus caighdean gairmiil.

Faisnéis agus oilitiint a chur ar fail ar shaincheisteanna
idirchultirtha agus éagsulachta ar fud
na heagraiochta.

Straitéisi idirchulturtha, oilidint agus cairt a

fhorbairt agus a chur i bhfeidhm sa tSeirbhis Dlithiuil
do Dhideannaithe de réir fhoralacha an

Phlean Ghnimh Néisitinta i gcoinne Cinfochais.

Iniichadh aiseanna a thabhairt chun criche ar gach
aitreabh de chuid an Bhoird.

Athbhreithnid a dhéanamh ar Straitéis Slainte agus
Sabhailteachta an Bhoird agus é a thabhairt cothrom
le data.

A chinntii go gcomhliontar le foralacha an Achta
um Michumais, 2005.

Préisis a fhorbairt chun aiseolas 6 chustaiméiri maidir
le caighdedn diseanna an Bhoird a bhailid agus a
anailisiu.

Crioch a chur leis an Scéim riachtanach a bhfuil foréil
déanta ina leith in Acht na dTeangacha Oifigitla, 2003
agus clar iomlan cuir i bhfeidhm a bhunu.

Tascairi
Feidhmiochta

Plean Gnimh nua um Sheirbhisi do Chustaiméiri
a fhorbairt faoi mhi an Mheithimh 2006 mar aon
le plean gnimh do chur i bhfeidhm. Tuarascail

ar thiomantais a chur san direamh sa Chairt

i dTuarascalacha Bliantula.

Qilitiint leantnach curtha ar fail le linn 2006.
Pacaiste faisnéise forbartha faoi dheireadh 2006.

Straitéis tosaigh forbartha faoi dheireadh mhi
an Mhérta 2006.

Initichadh le tabhairt chun criche le linn 2006.

Straitéis Sldinte agus Sabhdilteachta agus socruithe
eagraiochtdla cui le bheith curtha i bhfeidhm faoi
dheireadh mhi IGil 2006.

Plean gnimh a bhaineann le comhlionadh leantnach
i bhfeidhm faoi dheireadh mhi an Mhérta 2006.

Proisis d'fhonn aiseolas agus freagairt shuntasach
a chur i bhfeidhm le linn 2006.

Scéim forbartha laistigh de 6 mhi 6n uair a iarradh
a leithéid. Cléar cuir i bhfeidhm curtha le chéile
agus curtha i bhfeidhm.
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4 Sprioc Ardleibhéil - Proiseas éifeachtach a
bhaineann le faisnéis,

oideachas agus cumarsaid

phoibli a chur | bhfeidhm
Torthai

* Foilsitear sonrai faoi sheirbhisi an Bhoird ar bhealach
éifeachtuil, insroichte agus ar bhealach ata éasca
le husaid;

e Straitéis cuimsitheach cumarsaide;

e Tuilleadh feabhais ar laithrean gréasain an Bhoird
chun teacht leis na cérais eile a bhaineann le faisnéis
faoi sheirbhisi a chur chun cinn agus a scaipeadh;

* Ta pacaiste cuimsitheach faisnéise maidir le seirbhisi
an Bhoird ar fail go forleathan;

* |dirghniomhaiocht réamhghniomhach le grapai pobail
agus le grupai eile ata ag gniomhu ar son daoine ata
ar imeallaithe n6é daoine ata faol mhibhuntaiste;

 Oibriu éifeachtuil le Painéal Comhairliichain
Seachtrach an Bhoird d'fhonn idirghniomhaiocht
nios suntasai a cheady;



Gniomhartha

Poibliocht a dhéanamh ar shonrai faoi sheirbhisi an
Bhoird ar bhealach éifeachtil, insroichte agus ar
bhealach ata éasca le husaid.

A chinntill go scaiptear gach foilseachdn a thagann
6n mBord, go héirithe bileoga faisnéise, go forleathan
agus go cui.

Sonrai a bhaineann le habhar bolscaireachta uile an
Bhoird a fhoilsiti ar an Laithredn Gréasain.

Athbhreithnit a dhéanamh ar chérais agus ar phraisis
chumarsaide le suil straitéis chuimsitheach chumarséide
a fhorbairt.

Tuilleadh feabhais a chur ar laithrean gréasain an
Bhoird chun teacht leis na cérais eile a bhaineann
le faisnéis faoi sheirbhisi a chur chun cinn agus a
scaipeadh.

Laithredn Gréasain an Bhoird a athdhearadh.
A chinntit gur féidir foirmeacha larratais a ioslodail.

Iniichadh a dhéanamh ar an bhféidearthacht
a bhaineann le hiarratais ar line.

Pacéiste cuimsitheach faisnéise maidir le seirbhisi an
Bhoird a bhunt agus a chur chun cinn.

Tograi a fhorbairt maidir leis an gcaoi inar féidir leis an
mBord idirghniomht go réamhghniomhach le gripaf
pobail agus le grupai eile atd ag gniomhd ar son
daoine imeallaithe n6 daoine até faoi mhibhuntaiste.

Leantint ar aghaidh ag idirghniomht le Painéal
Combhairlitichain Seachtrach an Bhoird ar gach gné de
ghno an Bhoird.

Tascairi
Feidhmiochta

Tuairiscit ar thoradh an athbhreithnithe ar cheanglais
faoi mhi an Mheithimh 2006.

Athbhreithnit ar shocruithe dailte faoi mhi
an Mheithimh 2006.

Abhar a chur ar fail ar an laithredn gréasain faoi
mhi an Mheithimh 2006.

Straitéis foilsithe i mi IGil 2006.

An laithredn gréasain athdheartha faoi dheireadh
mhi an Mharta 2006.

Foirmeacha iarratais in-ioslédéla faoi dheireadh mhi
an Mheithimh 2006.

Staidéar féidearthachta tugtha chun criche
faoi dheireadh 2006.

Pacaiste ar fail faoi mhi Uil 2006.

Tuarascail ar roghanna ar fail faoi mhi Mhean
Fémhair 2006.

Tuilleadh forbartha ar struchtdir agus ar
phréisis chumarsaide le Painéal Comhairleach.
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5  Sprioc Ardleibhéll - Cumas an Bhoird a fhorbairt
maidir le seirbhis ghairmiuil
ar ardchaighdean a chur ar fail

Torthal

e Straitéis éifeachtuil agus freagruil maidir le bainistiocht
agus forbairt thoireann an Bhoird;

* Creatlach chuimsitheach um bainistiocht eolais
a fhorbairt;

e Straitéis oililna ata éifeachtuil agus cuimsitheach
don fhoireann a thugann aghaidh ar riachtanais
eagraiochtula agus forbartha reatha agus riachtanais
ata ag teacht chun cinn;

e Meicniochtai meastdireachta éifeachtula i bhfeidhm
d'fhonn monatdéireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht
agus ar oirilnacht na hoiliina ar fad a chuirtear ar fail;

e Clair oilitna agus faisnéise cui a aithint agus a
sholathar do chleachtéiri dlithidla a bhfuil baint acu le
Seirbhis na gCleachtéiri Priobhaideacha;

e Cur i bhfeidhm leanunach ar bheartais sarchleachtais
earcaiochta agus roghndchain;

e Coras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta ata
i bhfeidhm go hiomlan agus ata éifeachtuil;

* Proisis éifeachtlla chumarsaide laistigh den eagraiocht;



Gniomhartha

Straitéis athbhreithnithe um Acmhainni Daonna a
fhorbairt agus a fthoilsiu.

Athbhreithnid a dhéanamh ar an mbealach ina bhfaightear
eolas eagraiochtuil, an bealach a dhéantar é a bhainistiu, a
roinnt agus a Usdid agus proisis nua a thabhairt isteach a
meastar a bheith riachtanach.

Straitéis Qiliina agus Forbartha a fhoilsil agus a scaipeadh.

Tuarascail a chur le chéile dha uair in aghaidh na bliana
ar oilidint agus ar fhorbairt ionas gur féidir le bainistiocht
shinsearach agus leis an mBord i a mheas.

Meicniochtal meastoireachta struchtirtha a fhorbairt
d'fhonn monatdireacht a dhéanamh ar éifeachtulacht agus
ar oiriinacht na hoilitina a chuirtear ar fail, lena n-airitear an
obair déanta ag an lonad Naisitinta um Chomhphairtiocht
agus Fheidhmiocht agus foinsi eile.

Idirghabhéil leantnach a chinntil leis an bhfoireann
ar oilitiint agus forbairt san eagrafocht trid an nGrupa
Oibre um Fhorbairt Foirne.

| gcomhar le Dli-Chumann na hEireann, clair oiliina agus
forbartha chuf a fhorbairt do chleachtoiri dlithitla a bhfuil
baint acu le seirbhis na gCleachtoiri Priobhéideacha.

Cod inmhednach a fhorbairt a chuireann beartais
sarchleachtais roghnlchain agus earcaiochta san &ireamh
a bheidh le huséid ag an mBord.

Na moltai atd san athbhreithnit seachtrach den
Chéras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta (CBFF)
a chur i bhfeidhm sa Bhord.

A chinntit go gcloionn foireann uile an Bhoird le gach
spriocdhdta maidir le gnéithe irithe de CBFF a chriochnu
tri inidchtaf rialta a dhéanamh agus tri nésanna imeachta
monatdireachta cui a chur i bhfeidhm.

Modh struchtirtha a fhorbairt chun freagairt ar gach iarratas
oilitna agus forbartha a thagann chun cinn faoi CBFF.

Socruithe a chur i bhfeidhm d'fhonn anailis bhliantdil
a dhéanamh ar riachtanais oilitina laistigh den eagraiocht.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar struchtdir chumarsaide
inmheanai.

Straitéis chumarsaide inmheanai a fhorbairt agus a chur
i bhfeidhm.

Tascairi Feidhmiochta

Straitéis forbartha faoi dheireadh mhi an Mheithimh
2006.

Athbhreithnit déanta ar gach aonad le linn 2006.

Straitéis forbartha faoi dheireadh mhi an
Mharta 2006.

Tuarascélacha ar fail i mi Uil agus i mi na Nollag.

Meicniochtai meastoireachta i bhfeidhm ag
deireadh mhi na Nollag 2006.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar dhualgas oibre an
Ghrupa Oibre faoi dheireadh mhi an Mharta 2006.
Athbhreithniti a dhéanamh ar bhallraiocht.

TUs le cur le hoilitint na gCleachtoiri Priobhdideacha
i mi il 2006.

Cod le bheith i bhfeidhm faoi dheireadh mhi Mhean
Fémhair 2006.

Moltai comhaontaithe ag an bhFoireann Bainistiochta
le bheith i bhfeidhm sa chéad raithe de 2006.

Clof le spriocdhatai 6 mhi Eanair 2006. Initchtaf
le tost an mhi chéanna.

Gach iarratas oilitna ar CBAD le bailid agus
tuarascalacha réithitla curtha ar féil don Fhoireann
Bainistiochta.

An chéad anailis ar riachtanais oiliina le déanamh le
linn 2006.

Athbhreithnil le déanamh sa chéad leath de 2006. Ar
a laghad tri heagran de LablLife le foilsiti gach bliain.

Straitéis le bheith i bhfeidhm faoi mhi Mheéan Fémhair
2006. Foghrupa comhphairtiochta le monatdireacht a
dhéanamh ar a chur i bhfeidhm.
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6  Sprioc Ardleibhéll - Cumas na heagraiochta chun
freagairt go dearfach ar
thimpeallacht athraitheach

oibre a fhorbairt
Torthal

e Athbhreithnil leanUnach ar fhorbairti san earnail
phoibli agus i gcoitinne, agus straitéisi cui a aithint
d'fhonn éifeachtulacht leandnach na heagraiochta a
chinntiy;

e Athbhreithnil leandnach ar nésanna imeachta agus ar
chleachtais oibre d'fhonn seachadadh seirbhise a
chothabhail agus a fheabhsu;

 Forbairt agus Usaid éifeachtuil teicneolaiochta i
seachadadh na seirbhise;

* Préiseas comhphairtiochta ata éifeachtuil agus
comhthaite ag leibhéal na heagraiochta agus na
n-aonad.



Gniomhartha

Idirghabhéil ghniomhach a dhéanamh le lionrai cui ar
fud na statseirbhise.

Straitéis chui a fhorbairt chun bainistiocht a dhéanamh
ar an tionchar atd ag an gclér reatha dildraithe ar an
eagrafocht.

Leantint ar aghaidh ag glacadh le cur chuige
struchtirtha chun athbhreithnid a dhéanamh ar
noésanna imeachta agus ar phroisis ghné ar fud na
heagraiochta.

Tacaiocht chui a chur ar fail d'fhonn a chinntit go
bhfuil gach ball foirne cumasach agus muinineach in
Uséid éifeachtuil na teicneolaiochta ata ar fail.

Straitéis nua TEC a chriochnl agus a fhoilsi chomh
maith le datai cuir i bhfeidhm.

Moltai na straitéise TEC a chur i bhfeidhm, lena n-
airitear

e An bun-infrastruchtlr a neartd tri stéréil larnach
a thabhairt isteach chomh maith le bearta
éifeachtdla maidir le haisghabhail tubaiste agus
leantnachas gno;

Cumas oibriochttil a fheabhsu tri thairseach
don Bhord um Chunambh Dlithitil a thabhairt
isteach agus tuilleadh forbartha a dhéanamh
ar fheidhmchlair chun tact le seachadadh
seirbhise;

* Seirbhis faisnéise a theabhsu do chliaint tri Uséid
a bhaint as teicneolaiocht gréasdin-chumasaithe.

Tuilleadh forbartha a dhéanamh ar an larstruchtdr
Combhphaéirtiochta tri cur leis an mballraiocht chun
baill foirne atd ionadaioch ar ghrad, inscne agus
suiomh tireolaiochta a chur san direamh.

Tograi a fhorbairt d'fhonn a chinntit go bhfuil rdl
nios larnai ag Comhphadirtiocht d'fhorbairt agus cur i
bhfeidhm athrd straitéiseach agus oibriochtuil laistigh
den Bhord.

Tascairi
Feidhmiochta

Ballraiocht ar agus tinreamh ag gach lionra agus
gripa cuf. Tuarascail don Fhoireann Bainistiochta
gach sé mhi.

Straitéis forbartha faoi dheireadh mhi an
Mharta 2006.

TeorannU déanta ar chur chuige struchtdrtha agus
é curtha i bhfeidhm i ngach aonad. Tuarascail don
Fhoireann Bainistiochta gach bliain.

Athbhreithnil ar riachtanais gach aonad ar leith

i ndiaidh an tionscadail um Stérdil Larnach agus
tacaiocht curtha ar fail ag leibhéal an aonaid agus
ag an leibhéal pearsanta. Tuarascéil don Fhoireann
Bainistiochta gach raithe.

Straitéis TEC foilsithe sa chéad raithe de 2006.

Plean cuir i bhfeidhm comhaontaithe sa
chéad raithe de 2006.

Struchtdr nua i bhfeidhm faoi this 2006.

Tograi don Choiste Comhphairtiochta agus
don Fhoireann Bainistiochta faoi lar 2006.
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7 Sprioc Ardleibhéil - An Usaid is fearr is féidir a
bhaint as na hacmhainni
airgeadais agus oibriochtula
leithdhailte ar an mBord agus

luach ar airgead a chinntiu

Torthal

e Comhlionadh iomlan le Cod Cleachtais an Rialtais
do Rialachas Comhlachtai Stait;

e T4 corais dhaingne um bainistil agus tuairisciu
airgeadais 1 bhfeidhm agus déantar athbhreithniu
orthu ar bhonn leantdnach;

* Proiseas éifeachtuil bainistiochta riosca lena n-airitear
proiseas athbhreithnithe leandnaigh;

e Ag oibrit ar na caighdeain is airde maidir le solathar;
 Tuilleadh forbartha ar phroiseas éifeachtuil inidchta a
chuireann cursai airgeadais agus ndésanna imeachta

araon san aireamh;

e Athbhreithnil a dhéanamh ar chostéifeachttlacht na
modhanna éagsula ina gcuireann an Bord seirbhisi
ar fail.



Gniomhartha

Ceanglais an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
a chombhlionadh ag an inidchadh bliantdil.

Aighneacht chuimsitheach a ullmhi do thuarascail bhliantuil
an Chathaoirligh um dhearbht agus chomhlionadh don Aire
Dli agus Cirt, Comhionannais agus Athchdirithe DIi.

Tuarascalacha cuf airgeadais a chur ar fail don Bhord
agus don bhainistiocht.

Anailis rialta ar chaiteachas a chur ar féil don
Choiste Airgeadais.

Comhlionadh le ceanglais na Roinne DIi agus Cirt,
Comhionannais agus Athchoirithe DIi agus na Roinne
Airgeadas ar Mheastachan agus tuairiscedin chaiteachais a
chinntid.

Athbhreithnit a dhéanamh ar an gClarlann Riosca agus é
a thabhairt cothrom le data.

An Coiste Initichta agus an Bord a choinneail ar an eolas maidir
le dul chun cinn ar Riosca Corparaideach a bhainistiu.

A chinntit go bhfuil prionsabail bhainistiochta
riosca neadaithe sa phroiseas um Pleanail Gno.

Athbhreithnit a dhéanamh ar riachtanais oilitina
agus forbartha maidir le solathar agus oilitint riachtanach
a chur ar fail le linn na bliana.

Leantint ar aghaidh ag comhlionadh le ceanglais chun
tuarascalacha rialta a chur ar fail don Choiste Airgeadais ar
chleachtai solathair.

Ceadu a fhail don phlean bliantil iniGchta.

Aon oilitiint bhreise a aithint agus a chur ar fail do fhoireann
an Initchta Inmheénaigh agus do bhaill an Choiste Initchta.

An fhéidearthacht a bhaineann leis an bprdiseas initchta a
leathnd do chursai nésanna imeachta faoin gcéad Réithe de
2007 a scrudu.

Céim 1 den chleachtadh a bhaineann le Luach ar Airgead
(LAA) ar sheirbhisi dli in ionaid dli a chriochnt faoin gcéad
Réithe de 2006 agus an cleachtadh iomlan a chriochnt faoin
dara Raithe de 2008.

TUs a chur le cleachtadh LAA ar sheirbhisi na gCleachtoirf
Priobhaideacha.

Leanuint ar aghaidh ag déanamh tastala margaidh ar rogha
solathrairf seirbhisi seachtracha atd ag an mBord.

Tascairi Feidhmiochta

Ceanglais comhlionta ar bhealach trathuil.

Aighneacht criochnaithe ar an mbealach a chomhaontaigh
an Cathaoirleach agus in am trath don tuarascail.

Tuarascalacha curtha ar fail roimh gach cruinnit Boird, gach
cruinnit den Choiste Airgeadais agus gach cruinnii den
Fhoireann Bainistiochta agus de réir mar is ga.

Anailis curtha faoi bhraid an Choiste Airgeadais mar a
iarradh.

Combhlionadh leantinach mar is ga.

Athbhreithnit déanta ar an gClarlann Riosca agus é tugtha
cothrom le data gach réithe.

Nuashonrd curtha ar fail don Choiste Initchta do gach
cruinnit agus don Bhord ar bhonn bliantuil.

San direamh sna Pleananna Gné do 2006 agus do na blianta
a thagann ina dhiaidh.

Athbhreithnid le déanamh sa chéad réithe de 2006.

Comhaontl le déanamh ar sceideal na gcleachtai solathair
leis an gCoiste Airgeadais sa chéad raithe de gach bliain.

Ceadl don Phlean Initichta ag tus gach bliain Athbhreithniu
bliantdil ar riachtanais oilitina.

Riachtanais curtha ar aghaidh chuig Stitrthéir na nAcmhainni
Daonna sa chéad raithe de gach bliain.

Staidéar féidearthachta tugtha chun criche faoi dheireadh
2006.

Criochnaithe in am.

Tus curtha leis an gcleachtadh faoi mhi an Mheithimh
2008.

Comhaontu ar chlar bliantuil ag tus gach bliain.
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An Plean a Chur i bhFeidhm

Forbraiodh an Plean Corparaideach seo le béim ar leith ar na spriocanna uile ata leagtha amach don
Bhord a chur i bhfeidhm sna tri bliana atd amach romhainn. T4 scalai ama thar a bheith uaillmhianach
san direamh ann do bheagnach gach tionscnamh nua atd molta. T4 tiomantas laidir ann 6n mBord agus
on eagrafocht maidir le cinntit go mbainfear na spriocanna seo amach.

Trina rol reachtdil faoin Acht um Chdnamh Dlithitil Sibhialta, 1995, ta freagracht iomlan ar an mBord
as maoirsit a dhéanamh ar chur i bhfeidhm an Phlean Chorparaidigh seo. Beidh rél gniomhach ag
coisti éagsula an Bhoird maidir le maoirsit a dhéanamh ar dhul chun cinn atd déanta thar thréimhse
an Phlean agus cuirfear tuarascéil fhoirmitil os comhair an Bhoird dha uair in aghaidh na bliana ag cur
sios ar an dul chun cinn atd déanta ar gach gniomh.

Is ar bhainistiocht agus ar fhoireann an Bhoird atd an fhreagracht oibriochtuil do chur i bhfeidhm
agus déanfaidh an Fhoireann Bainistiochta athbhreithnit foirmidil ar dhul chun cinn gach raithe.
Léireofar gach ceann de na gniomhartha a bhfuil cur sios orthu sa Phlean seo sna Pleananna Gné
bliantdla a bhaineann le gach réimse cui agus beidh siad faoi réir athbhreithnithe ar bhonn leantnach.
Gné rithabhachtach freisin ionas go n-éireoidh leis an bPlean seo is ea cur i bhfeidhm éifeachtuil an
Chorais Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta, tri rannphairtiocht na foirne uile. Ina theannta sin,
coinneofar an Coiste Comhphairtiochta agus priomhchoisti eile ar an eolas maidir le dul chun cinn ar
bhonn leantnach.

Priomhdhushlain

Té roinnt dushlan os comhair an Bhoird agus é ag iarraidh na gniomhartha a bhfuil cur sios orthu sa
Phlean seo a chur i bhfeidhm go rathuil.

e Acmhainni

Té rath an Bhoird maidir le freastal ar na dushléin ata os a chomhair ag brath go mér ar
acmhainni leordhéthanacha a fhail agus a choimead, ni hé amhain le freastal ar éileamh reatha
ar geuid seirbhisi, ach freisin le cinntiti go bhfuil an cumas ag an eagraiocht freagairt go
héifeachtuil ar aon athruithe in éileamh seirbhise né ar aon fhreagrachtai nua a cheaptar dé.
Airitear orthu sin ni hé amhain acmhainni airgeadais, ach acmhainni daonna freisin, da bhri sin
ag cur béime ar a thdbhachtai agus ata sé don Bhord leanuint ar aghaidh ag mealladh agus
ag coimedd foirne até fior-inspreagtha agus até cailithe go cui.

Idirghnfomhafocht Foirne

Baineann an rath at4 ar an mBord faoi lathair go mér le tiomantas agus duthracht na foirne ina
36 ionad éagsula. Léiritear é seo sa chur chuige comhphairtiochta leaninaf ata glactha ar fud na
heagraiochta, a bhaineann le stil oscailte bhainistiochta agus cur chuige comhphéairtiochta a
spreagadh chun aghaidh a thabhairt ar dhushlain eagraiochttla agus aonaid. lonas go n-éireoidh
leis an bPlean Corparaideach seo beidh sé rithdbhachtach comhphéirtiocht a neadu tuilleadh mar
phriomhghné den phroiseas cuir i bhfeidhm. Beidh ar bhaill foirne ar gach leibhéal a bheith
rannphairteach go hiomldn sa phroiseas thar thréimhse an Phlean seo.

Cumarsaid

Aithnionn an Plean seo an tdbhacht a bhaineann le cumarsaid, seachtrach agus inmheéanach, ina
fhorbairt agus ina chur i bhfeidhm ina dhiaidh sin. Tri chuspdir an Phlean seo a chur in iul

do gach pairti a bhfuil rél aige ina chur i bhfeidhm, déanfaidh an Bord iarracht idirghniomhaiocht
ghniomhach agus dhearfach a bhunt ina iarrachtai na spriocanna uaillmhianacha ata leagtha
amach do thréimhse an Phlean a bhaint amach.
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seirbhis um chtinamh agus chomhairle dhlithiuil
gairmiuil éifeachtach
costéifeachtuil insroichte
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