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Forbhreathnu

1. Feidhm agus cuspoir

Is € an Bord um Chunamh Dlithitil an comhlacht
reachtuil, neamhspleach ata freagrach as cinamh
dlithidil agus comhairle dli shibhialta a sholathar do
dhaoine ar bheagan acmhainni, faoi réir ag
foralacha an Achta um Chunamh Dlithiuil Sibhialta,
1995. Is éard is comhairle dIf ann n& comhairle ar
bith 6 bhéal né i scribhinn a thugann aturnae né
abhcéide, lena n-airitear litreacha a scriobh agus
idirbheartaiochtai.

Is éard is cinamh dlithitil ann na nuair a dhéanann
aturnae ndé abhcoide ionadaiocht thar ceann duine
in imeachtaf cuirte. Caithfidh duine deimhnid um
chanambh dlithitil a fhail ar dtds, a shonraionn na
seirbhisi dIi atd &4 ndeond, agus an rannioc um
chtinamh dlithitil a shonraitear ar an deimhnit a
joc. Déantar seirbhisi dli a sholathar thar raon
leathan cursaf dli sibhialta.

2. Solathar seirbhise

Den chuid is mo, cuireann aturnaetha ata fostaithe
ag an mBord ctinamh agus combhairle dlithiuil ar fail
tri lionra d’ionaid dli. Cuireann aturnaetha ata i
mbun cleachtas priobhéideach seirbhis
chomhlantach ar fail. Fostaionn an Bord iad ar
bhonn cés ar chas.

Cuirtear an tseirbhis ar fail ar fud na tire tri 33 ionad
dli ldnaimseartha agus 12 ionad dli
phairtaimseartha, lena n-airitear 3 ionad dli
|anaimseartha ina bhfuil an tSeirbhis DIi do
Dhideanaithe (SDD).

Oibrionn an Bord lonad speisialaithe
Doiciméaduchéin do Dhideanaithe freisin, a
chuireann seirbhis ghairmiuil neamhspleach taighde
agus leabharlainne ar fail do na priomhchomhlachtai
ar fad a bhfuil baint acu leis an bpréiseas tearmainn.

3. Seirbhisi dli a fhail

Caithfidh duine ata ag lorg seirbhisi dlf iarratas a
dhéanamh ar cheann ar bith de na hionaid dli a
leagtar amach in Aguisin 2 agus foirm iarratais a
chomhlanu, ag sonrl an t-abhar lena mbaineann an
t-iarratas ar chomhairle agus/né ar chiinamh dli
agus ag tabhairt sonrai faoi ioncam agus acmhainni
caipitil ar bith.
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Ta sé mar aidhm ag an mBord a chinntit go
ndéanfar coinne le haturnae a thairiscint do dhuine
ata inchailithe i gcomhair seirbhisi dIi taobh istigh de
thréimhse uasta 4 mhi én uair a dhéantar an t-
iarratas a chur i gcrich. | gcasanna airithe, cuirtear
seirbhis tosaiochta ar fail. Féadfar casanna foréigean
teaghlaigh, fuadach leanai, casanna a bhain le
hiarratais 6n Stat chun leanai a thégail i gciram né
cadsanna a raibh teorainneacha ama a bhi ar ti dul in
éag, a bheith ar direamh sna casanna sin.

4. foc as seirbhisi dli

Ceanglaitear ar dhuine ar bith a ndeonaitear
combhairle agus/n6 cinamh dlithitil dé/di rannioc a
dhéanamh leis an mBord. Déantar an rannioc do
chomhairle dlIi a mheas ar ioncam inditscartha an
iarratasora, .i. ioncam tar éis asbhainti airithe.
Déantar an rannioc um chtnamh dlithitil a mheas ar
ioncam indiuscartha agus ar chaipiteal inditscartha
an iarratasora. Is é an rannioc is It n& €10 as
combhairle dli agus €50 as ctinamh dlithitil. Tugann
an t-ionad dli comhairle do dhuine faoin rannioc
iarbhir i ngach cas aonair. Mas rud é go ndéanann
duine airgead né réadmhaoin a aisghabhail ag
eascairt én gcas, is féidir go ndéanfaidh an Bord
iarratas chun an costas a bhi ar an mBord as na
seirbhisi dIf a sholathar don chliant a aisghabhail.

5. Ceannoifig

Ta ceannoifig an Bhoird suite i gCathair Saidhbhin,
Contae Chiarrai ait a bhfuil 45 ball foirne lonnaithe.
Ta roinnt d'fheidhmeanna na ceannoifige lonnaithe i
mBaile Atha Cliath freisin.

6. Socruithe Rialachais

Is é an tAire DIi agus Cirt, agus Athchairithe Dli a
cheapann an Bord reachtuil agus ta sé freagrach as:

o treo straitéiseach na heagraiochta

o beartas a shocrd agus monatdireacht a
dhéanamh ar a chur i bhfeidhm

o maoirseacht a dhéanamh ar bhainistiocht
cheart éifeachtach na heagraiochta

o monatodireacht a dhéanamh ar nésanna
imeachta éifeachtacha a chur i bhfeidhm
agus cuntasacht a sholathar
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o buiséid a fhaomhadh agus monatéireacht a
dhéanamh orthu, agus

o roinnt cinntf forchoime&dta a dhéanamh.

Go hionduil is cathaoirleach agus 12
ghnathchombhalta a bhionn ar an mBord. Ceapadh
an Bord reatha i mi na Nollag 2006.

Clofonn an Bord i gconai leis na caighdeain de
rialachas corparaideach a leagtar amach sa leagan
nuashonraithe den Chod Cleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait. Cuimsionn sé seo:

o ag leibhéal an Bhoird, Usaid a bhaint as sé
choiste chun cinamh a thabhairt do a
chuspoiri a bhaint amach agus a chuid
freagrachtai a chur i gcrich go héifeachtach
(féach thios)

o deighilt sainmhinithe ar réil idir an Bord, an
Cathaoirleach agus an
Priomhfheidhmeannach

o tuarascail bhliantuil a chur faoi bhraid an Aire
a chomhlionann ceanglais an Chdid

o feidhm initchta inmheanaigh a oibrionn go
héifeachtach agus de réir mar is g4, agus

o cod iompair, a bhfuil nésanna imeachta chun
déileail le ceist coinbhleachta leasa ar bith
mar chuid de.

D’eagraigh an Bord 11 chruinnit in 2009 — 7 gcinn
acu i gCathair Saidhbhin agus 4 cinn i mBaile Atha
Cliath. Is é seo a leanas lion na gcruinnithe Boird ar
fhreastail na baill éagsula orthu in 2009:

Ball geruimnithe
Anne Colley (Cathaoirleach) 11
Bob Browne 10
An Dr. Michael Buckley 9
Dara Foynes 7
Kate Hayes 8
Margaret Heneghan* 9
Seamus Keelan 11
Breege Leonard 10
Niamh Moran 10
Jerry O'Connor 11
Jim O'Farrell 11
Eamonn Purcell 9
Fergal Rooney 11

* Ni raibh Margaret Heneghan ina ball den Bhord
ach le haghaidh 10 gcruinnit in 2009.
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In 2009, focadh taillf leis na baill den Bhord de réir
na dtreoirlinte dbhartha a d’eisigh an Roinn
Airgeadais.

Thainig coisti an Bhoird le chéile mar seo a leanas in
20009:

Lion na

Coiste gcruinnithe a

tiondladh
Coiste na nAchombharc 16
An Coiste Airgeadais 9
An Coiste Initichta agus 6
Bainistiochta Riosca
Coiste na nDliodoiri 9
An Coiste Acmhainni Daonna
Coiste Feidhmiochta 1

Baineann an Bord leas as lamhleabhar um rialachas
corparaideach inmheanach chun achoimre shoiléir
chuimsitheach a chur ar fail maidir leis na
priomhghnéithe a bhaineann le rialachas
corparaideach de réir mar a théann sé i bhfeidhm ar
an mbord agus ar an ardbhainistiocht. Ta sé ann
freisin lena chinntit go mbeidh baill an Bhoird ar an
eolas go hiomlan faoina gcuid freagrachtai dlithitla
agus go mbeidh cur amach acu ar na forélacha
reachtula a bhaineann lena bpost agus na
ceisteanna, beartais agus straitéisi eagraiochtula
priomhdla a threoraionn a réil.

Ta ball neamhspleach, seachtrach amhain, an tUasal
Conan McKenna, ar Choiste Initichta agus
Bainistiochta Riosca an Bhoird i gcomhréir le
ceanglais an Choid Chleachtais um Rialachas
Comhlachtai Stait. Is Runaf Cunta é an tUasal
McKenna i dTithe an Oireachtais.
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Brollach
on gCathaoirleach

Agus an tuarascail seo a foilsit in 2010 taimid ag ceilitradh chothrom 30 bliain de
chanamh dlithiuil sibhialta arna mhaoinit ag an stat sa tir seo. Cé nach raibh ionainn
ach eagraiocht bheag ag an tus, taimid tar éis forbairt chomh maér is go solathraimid
seirbhis rithabhachtach i mbeagnach 30 suiomh ar fud na tire anois, anuas ar an
tSeirbhis Dli do Dhideanaithe agus taimid ag déanamh ar seacht ndicheall freastal ar
éileamh ata ag siormhéadu.

Mar thoradh ar roinnt tosca, go hairithe mar gheall ar an gcor chun donais eacnamaioch, bhf iarratais ar
ionaid dIi an Bhoird um Chunamh Dlithitil 18% nios md na an t-éileamh in 2008; 38% in 2007; agus 45%
in 2006. Bhi méaduithe le sonrd i mbeagnach gach catagdir cdsanna, agus cuid acu an-suntasach m.sh.
casanna fiachais agus fostaiochta (nf raibh ach lion réastunta beag ann roimhe sin ar ndoigh). Is léir go
bhfuilimid i mbéal an chatha ina bhfuil an tionchar ata ag an gcor chun donais geilleagrach le sonrd go
géar. Is é an t-aon réimse amhain d’oibriochtai an Bhoird nar thainig méadu ar an éileamh air in 2009 na an
tSeirbhis DIi do Dhideanaithe.

Is € an dushlan suntasach a gcaithfidh an Bord aghaidh a thabhairt air anois maidir le seirbhisi a
sheachadadh na an méadu tobann seo ar iarratais a bheith ag teacht trath a bhfuil ar n-acmhainni idithe
mar gheall ar an moratorium ar earct foirne. Toisc nach bhfuil ach aturnae amhain, né beirt n6 tridr ag an-
chuid dar n-oifigi, ciallaionn sé ma imionn ball foirne amhain go rachaidh sé i bhfeidhm go mér ar an
tréimhse inar féidir linn ar seirbhis a sholathar. Mar gheall ar na tosca seo i dteannta a chéile ta tréimhsi
feithimh ar choinne le haturnae i roinnt dar n-ionaid tar éis dul thar ar spriocthréimhse de cheithre mhi.

Ta imni mhér ormsa agus ar an mBord faoin gcaoi a bhfuil an mhoill ar sholathar seirbhisi dli
bunriachtanacha ag dul i bhfeidhm ar na daoine ata i gceist agus ar dhaoine eile a bhfuil baint acu leo agus
fil ar an bpobal tri chéile. Ta roinnt tionscnamh curtha i bhfeidhm againn chun aghaidh a thabhairt ar an
gcas. Bhaineamar leas go minic as an tseirbhis Cleachtoiri Priobhaideacha ata againn. Chuireamar
luathsheirbhis comhairle-amhain i bhfeidhm in ionaid a bhfuil tréimhsi feithimh nios mé na tri mhi iontu.
Bhaineamar leas as seirbhisi roinnt aturnaetha tri Chlar Socrichan Oibre FAS, agus fit roinnt aturnaetha ar
bhonn deonach le tacaiocht agus comhoibrit an DIi-Chumainn. Rinneamar athbhreithnit dian ar gach gné
dar n-oibriochtai féin d'fhonn a chinntit go bhfuilimid ag feidhmiu ar shli chomh héifeachtuil agus is féidir.
Bhi dea-thorthai le feiceail ar na tionscnaimh seo go Iéir ach t& an eagraiocht fés faoi bhrd ollmhor 6 thaobh
iarracht a dhéanambh freastal ar shli shasuil ar an éileamh ar sheirbhisi. D'admhaigh an Roinn DIi agus Cirt
agus Athchairithe DIi go bhfuil an Bord i gcruachas agus aithnionn an Bord an cinamh a thug an Roinn dé
agus ta sé buioch as. Ta sé deacair afach an borradh mér faoin éileamh ar sheirbhisi agus ar bhaill foirne
agus an laghdu foirne de bheagnach 10 faoin gcéad anuraidh a thabhairt chun réitigh.

Is deimhin domsa, i bhfocail Michael Mansfiled QC, go n-imrionn cinamh dlithiuil rol rithabhachtach agus
gur chéir dé a bheith i gcroilar aon daonlathais shéisialta fhreagraigh. Ta roinnt mhaith dar gcliaint i measc
na ngrupai is leochaili sa tsochai agus t& dualgas airithe 6 thaobh na sochai orainn cabhrt leo da bharr.

Taimid sa Bhord um Chunamh Dlithitil an-eolach le blianta beaga anuas ar an nga le bheith feasach ar
nadur na bhfadhbanna a chuirtear os 4r gcomhair agus an nga leis an tseirbhis a chuirtear ar fail do chliaint
chun na fadhbanna sin a réiteach a bheith iomchui. Tuigimid gur féidir le fadhbanna a bheith ilghnéitheach -
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d'fhéadfadh fadhb teaghlaigh, mar shampla, dul i gcion ar réimsi eile amhail fiachas, tithiocht srl. — agus ni
mor duinn é seo a chur san aireamh nuair ataimid ag plé le cliaint. Aithnimid gur féidir drochthoradh a
bheith le cliaint a chur i dtreo na gcuirteanna chun réiteach a lorg ar a gcuid fadhbanna agus sin amhain.
Agus an tuarascail seo 4 foilsit taimid ag plé leis an tSeirbhis Idirghabhala Teaghlaigh agus leis an tSeirbhis
Chuirteanna ionas go gcuirfear comhairle ar dhaoine i gcasanna iomchui réiteach idirghabhala a lorg.
Tagann an cur chuige seo leis an mbéim a leag an Bord le blianta beaga anuas ar mhodhanna malartacha a
chur chun cinn chun diospaidi a réiteach sa dli teaghlaigh.

Ag féachaint chun cinn, is mér ag an mBord go bhfuil sé beartaithe ag an Aire go mbeimid freagrach as
Chanamh Dlithiuil Coiriuil a riar amach anseo. Tagann sé seo leis an gcleachtas i ndlinsi eile agus is déigh leis
an mBord go bhfuil ciall leis 6 thaobh straitéise agus gur iomchui é i gcomhthéacs dea-chleachtas rialachais.
Beidh dushlan don eagraiocht i gceist leis, ach is déigh liom gur féidir linn aghaidh a thabhairt air agus an
cunamh is ga againn.

Té an Bord medite ar a chinntit go bhfuil socruithe rialachais éifeachtach i bhfeidhm agus go gcloitear leo.
Le linn na bliana, tar éis don Chéd Cleachtais Athbhreithnithe um Rialachas Comhlachtai Stéit a bheith
foilsithe, ghlac an Bord le Ldmhleabhar um Rialachas Corparaideach athbhreithnithe a chuimsionn gach gné
de dhualgais an Bhoird agus an fheidhmeannais agus chuireamar tus le hathbhreithniu ar ar bhfeidhmiocht
mar Bhord freisin, agus bheinn ag suil gur athbhreithniu bliantdil a bheidh ann. Ba mhaith liom bufochas a
ghabhail leis na baill go léir den Bhord as a gcuid rannphairteachais gniomhach agus tacaiochta i rith na
bliana. Tuigim go maith go bhfuil ualach oibre na mball i bhfad nios mé na ualach oibre go leor Bord eile i
ngeall ar an gcinedl oibre a dhéanann siad, go hairithe i dtaobh achomharc. T4 na baill tar éis a rol a
chomhlionadh go diograiseach, go duthrachtach agus go hionraic.

Ba mhaith liom freisin mo bhuiochas a chur in itl do Dermot Ahern, TD, an tAire DIi agus Cirt agus
Athchairithe DIi, fear nar staon de thacaiocht a léiri do chunamh dlithitil agus dar gclar oibre na
d'fhiorspéis a Iéiriti iontu, trath a raibh bri mér air ¢ thaobh cursai airgeadais agus eile. Ba mhor an
tacaiocht a thug an tArd-Runai agus a fhoireann don Bhord chomh maith.

Mar fhocal scoir, ba mhaith liom buiochas a ghabhail leis an bPriomhfheidhmeannach agus leis na baill
foirne sna haiteanna ar fad as a gcuireann an Bord seirbhisi ar fail. Ar fud na heagraiochta, ta gach duine
medite ar sheirbhis dli éifeachtuil d'ardchaighdean a sholdthar do bhonn cliant atd ag siormhéadu.
Leanaimid orainn freisin ag aimsiu bealai nudlacha inar féidir linn ar seirbhis a sholathar trath a bhfuil
acmhainni srianta. Taim ag tnuth le tiomantas leantinach an Bhoird agus na foirne don rél agus don
fheidhm rithdbhachtach at4 againn.

Anne Colley
Cathaoirleach
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Foireann Feidhmiuchain na
Ceannoifige

An Priomhfheidhmeannach:  Moling Ryan Aturnaetha:
An Stiurthéir um Ceannoifig:
Chianamh Dlithiuil: Frank Brady

An Stiurthoir
Acmhainni Daonna: Pat Fitzsimons

An Stiarthoir Seirbhisi

Corparaideacha: Eileen Bowden Oifig Bhaile

An tOifigeach Atha Cliath:

Idirchaidrimh Ghairmiuil: John McDaid

An Rialtéir Airgeadais: Joan Enright

Runai an Bhoird: Clare Kelly

Inidchéiri: An tArG- Suiomh Gréasain:
Reachtaire Cuntas
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Réamhra
on bPriomhfheidhmeannach

Mar a deir an Cathaoirleach sa Bhrollach, ta méadu suntasach tagtha ar an éileamh ar
sheirbhisi dli 6n mBord um Chunamh Dlithiuil go hairithe le tri bliana anuas. Ta an
méadu de bheagnach 50 faoin gcéad ar éileamh sa tréimhse sin tar éis bri mér a
chur ar chumas an Bhoird seirbhis thrathuil a sholathar i roinnt dar n-ionaid.

Nior sharaigh ach ceithre aonad na tréimhsi feithimh de cheithre mhi a bhi mar sprioc againn trath a raibh
acmhainni foirne srianta i bhfeidhm, rud a léirionn cé chomh diograiseach agus ata baill foirne 6 thaobh
raon seirbhisi dlithidla a sholathar agus a bheith nualach agus soltbtha maidir lena gcur chuige freisin. Mar
sin féin, beidh sé ina dhushlan duinn go ceann i bhfad freagairt don mhéadu ar éileamh.

Ba ionann an taithf a bhi againn agus an taithi idirndisiinta sa mhéid is go dtagann méadu as cuimse ar
sheirbhis dli de chinealacha airithe trath a mbionn cor chun donais eacnamaioch ann agus ta sé seo go mor
le feicedil i bhfigitiri 2009 don Bhord. Thainig méadu 18% ar iarratais ar ar n-ionaid dli thar 2008 figiur a
bhi 17% nios airde n& 2007, ar a uain, agus ni dhealraionn sé go laghdofar é sin agus muid i druidim i dtreo
2010. Thainig méadu 23% 6n mbliain roimhe ar lion na ndaoine ag lorg comhairle dli maidir le colscaradh
le méadu 22% ar dhaoine ag lorg comhairle maidir le hidirscaradh dlithitil. Thainig méadu as cuimse ar lion
na ndaoine a lorg comhairle dli faoi chursai fiachais agus fostaiochta; 181% agus 38% faoi seach. Is diol
spéise é, agus tagann sé leis an méid a tuairisciodh i dTuarascail Bhliantuil na Seirbhise Cuirteanna, gur
thainig laghdu 5% 6 2008 ar chunamh dlithidil a tugadh i ndairire d'ionadaiocht sa chuirt i gcasanna
colscartha, idirscartha agus neamhnithe. Thainig méadu 12% &én mbliain roimhe ar chasanna cdram leanai
agus is dushlan mér don Bhord é seirbhis thrathuil a sholathar sa réimse seo toisc go mbionn ionadafocht ar
gearrfhégra ag teastail i roinnt mhaith de na cadsanna. Beimid ag breathndi in 2010 ar an rogha aturnae a
bheith againn i gceantar Bhaile Atha Cliath a bheadh ag plé le cursaf ciram leanaf amhéain, agus é/i
lonnaithe gar do na cuirteanna dli teaghlaigh i dTeach an Charnain.

Ta an t-athrd até ag teacht ar chomhdhéanamh déimeagrafach shochai na hEireann le sonrt i roinnt gnéithe
d’obair an Bhoird i rith 2009 freisin. Chuir an Bord um Chunamh Dlithitil ionadaiocht ar fail i 113 cés a
bhain le horduithe eachtracha a aithint né a fhorfheidhmid. Cé nach lion mér cadsanna é, is moé é na an lion
casanna sna blianta roimhe sin.

Is dushlan mor é an méadu suntasach ata tar éis teacht ar an éileamh ar sheirbhisi dli a bhainistit nuair ata
na leibhéil foirne d'aturnaetha mar an gcéanna né laghdaithe. Ta ar bhfoireann féin tar éis glacadh le roinnt
mhaith casanna breise nua; méadu 12% in 2009 6 fhigitiri 2008. Ta caidreamh den scoth againn leis na
haturnaetha sa chleachtas priobhaideach ata ar ar bpainéil ar shannamar breis agus 4,000 cas doibh
anuraidh. Ta dlinsi eile ag dul i muinin an mhodha mheasctha sin chun seirbhisi a sholathar agus cruthaionn
an modh sin an fioras go bhfuil an Bord mar eagraiocht ag dirit ar leasanna na gcliant seachas ar a leas féin
na ar chosantas.

Chomh maith leis seo, tuigeann an Bord agus an fhoireann go bhfuil aon mhoill ar sholathar seirbhisi sna
cuinsi ina bhfuilimid ag teacht salach ar sholathar éifeachtuil seirbhisi mar choincheap, go hairithe i
dtimpeallacht de leithéid thimpeallacht an Bhoird. Spreag sé seo an Bord chun seirbhis a thabhairt isteach
ina solathraitear seisitiin ghearra de chomhairle dli do chliaint ata ag fanacht os cionn 3 mhi chun agallamh
a fhail le haturnae. Forbrofar an tseirbhis seo tuilleadh in 2010.
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Is léir énar dtuarascail freisin, go bhfuil laghdu leantnach ag teacht ar lion na n-iarrthéiri tearmainn, agus ar
an éileamh ar sheirbhisi dli, da bharr. Beimid ag breathnu ar Uséid bharrmhaith a bhaint as na hacmhainni ar
fad in 2010, go hairithe ar an scéip chun na seirbhisi cinaimh dhlithiuil go léir a chomhthathu.

Ta sé rithabhachtach go ndéanfaimid athbhreithnil leantnach ar ar bproisis agus ar ar n-oibriochtai agus go
bhfreagréimid ar shli nualach do na fadhbanna ata againn ionas gur féidir linn leandint orainn le seirbhis
ghairmidil a sholathar nuair ata éileamh ag méadu an t-am ar fad cé nach bhfuil solathar foirne méadaithe
ar fail. Leagamar béim mhor ar anailis riosca ar gach gné dar n-oibriochtai in 2009 agus ar na moltai a chur i
bhfeidhm. Anuas air seo thugamar faoi chéras nua chun casanna dli a bhainistit a chuimsionn ar 30 ionad
dli ar fad. Tathar ag suil go mbeidh sé ag feidhmid go hiomlan i lar 2011 agus t& acmhainn aige lion na
gcasanna a chuirtear de laimh a mhéadu, faisnéis bhainistiochta leanunach, laithreach agus dbhartha a
sholathar agus comhsheasmhacht 6 thaobh cleachtais a chinntit ar fud na tire.

Ar deireadh, ba mhaith buiochas 6 chrof a ghabhail leis an bhfoireann ag gach leibhéal den eagraiocht a
leanann orthu ag tabhairt aghaidh ar na dushlain a gcuirtear sios thuas orthu. Nil amhras ar bith orm ach go
leanfar den ardfheidhmiocht i ngeall ar dhtthracht na foirne agus ar an tuiscint até acu ar an tabhacht
phearsanta agus shoisialta a bhaineann le hobair chinamh dlithidil.

Moling Ryan
An Priomhfheidhmeann



Gnothachtalacha agus

Bhi ar lionra ionaid dli an Bhoird déileail le

in 2009. Bhi rata méadaithe da shamhail le sonrt in 2008
freisin, rud a chiallaionn gur thainig méadu 38% ar lion na n-iarratas
in 2009 i gcomparaid le 2007.

Thainig laghdu 2.5% ar don tseirbhis um
chunamh dlithiuil sibhialta go €26.31 milliin. | gcas na Seirbhise Dli
do Dhideanaithe, thainig laghdu 6% ar an solathar maoinithe
Statchiste go €8.33 milliun. Ar an iomlan, thainig laghdu 8% a
bheag né a mhor ar leibhéil foirne le linn na bliana.

Thainig méadu 8% ar an lionra
ionaid dli le linn na bliana go os cionn 16,000. Ba i an
phriomhfhachtdéir ansin nd an méadu mor ar lion na gcasanna a
bhain le comhairle dli a thabhairt.

Thainig laghdu nios mé na 28% ar lion na gcliant nua a chlaraigh le

an Bhoird, rud ata ag teacht leis
an laghdu le blianta beaga anuas ar lion na ndaoine ata ag lorg
tearmainn sa tir seo. D'ainneoin sin, thainig méadu 59% ar lion na
gcasanna a bhain le iarratais ar fhochosaint faoi Threoir an AE i leith
Cailiochtal.



Forbairti Larnacha in 2009

Cuireadh nios moé bra ar chun coinne a fhail
le haturnae in 2009. Ina ainneoin sin, bhi cuspoéir an Bhoird coinni
tosaigh a sholathar laistigh de cheithre mhi @ mbaint amach i
bhformhér na n-ionad dli faoi dheireadh na bliana. Chomh maith
leis sin, lean an Bord de sheirbhis laithreach né beagnach laithreach
a sholathar do 15% da chliaint (nar bhain le tearmann a iarraidh) i
ngeall ar na cinealacha fadhbanna a bhi ag na cliaint sin.

Lean an Bord air ag baint leasa as

chun cabhru le lion na gcliant a bhi ag feitheamh ar sheirbhisi dli a
laghdu. Anuas air sin thug an Bord

isteach freisin ar mhaithe le réamhchoinne a thabhairt do chliaint
laistigh de cheithre mhi.

Dréachtaiodh plean forfheidhmithe ar mhaithe le cur i ngniomh
mholtai na gcomhairleoiri seachtracha a choimisitinaigh an Bord
chun a dhéanamh ar sholathar seirbhisi dli an
Bhoird. Bunaiodh ionad dli nua i mBaile Atha Cliath, mar thoradh ar
na moltai sin, d'fhonn ionad dli “eiseamlaireach” a chruthu lena
Usaid mar theimpléad chun ionaid dli eile a fhorbairt.

Reachtail an Bord i gCorcaigh i Mean
Fomhair, ar éirigh go brea |éi. Labhair na cainteoiri, idir chainteoiri
6n mBord agus chainteoiri seachtracha, ar raon leathan abhar a
bhain le réimse an dli teaghlaigh ghinearalta.
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An tSeirbhis a Solathraiodh in 2009

Is & misean an Bhoird um Chunamh Dlithiuil na seirbhis um chinamh
agus comhairle dhlithiuil, ata gairmiuil, éifeachtuil, costéifeachtach agus
inrochtana a sholathar do dhaoine ar bheagan acmhainni .i., daoine nach
dtig leo aturnae a fhostu. Is ionduil go dtagann cliaint ar sheirbhisi an
Bhoird trid an lionra naisitnta d’ionaid dli. Déanann an Bord roinnt cliant
a tharchur chuig aturnaetha priobhaideacha ¢ na painéil a choinnionn sé

chun cabhru leis an éileamh ar a sheirbhisi a bhainistiu.

Cé go solathraionn an Bord seirbhisi thar an gcuid is
mo de réimsi an dli sibhialta, is cadsanna dli
teaghlaigh iad formhor na gcasanna a phroiseailtear,
agus bhi riamh, agus is amhlaidh ata sé sna dlinsi
eile chomh maith. Bhi sé amhlaidh in 2009 chomh
maith. Bhi roinnt mhaith daoine ag lorg seirbhisi
maidir le héilimh ar thearmainn tri Sheirbhis DIi do
Dhideanaithe an Bhoird in 2009, cé gur diol suntais
é gur thainig laghdu ar an lion seo i gcomparaid leis
an mbliain roimhe, laghdu a bhi ag teacht leis an
laghdu ar lion na ndaoine a bhi ag lorg tearmainn sa
tir.

Mar a aibhsitear i réamhré na tuarascala seo, bhi
bliain dhushlanach ag an mBord in 2009. Bhi orthu
feidhmiu i gcuinsi deacra mar gheall ar mhéadu ar
éileamh i dteannta le laghdd ar na hacmhainni a bhi
ar fail. Ar an drochuair, ciallaionn sé seo, nar
baineadh amach sprioc an Bhoird i roinnt ionaid dli,
is é sin go mbeidh gach iarratasoéir in ann aturnae a
fheiceail laistigh de cheithre mhi, faoi mar a léiritear
thios i dTabla 10. Déantar cur sios nios faide anonn
sa tuarascail ar na bearta a rinne an Bord chun dul i
ngleic leis an gcas seo.

Sholathair an Bord seirbhisi dli i 22,500 céas san
iomlan a bheag né a mhor in 2009. Ba mhéadu de
thart ar 1,200 6 2008 é. Thainig méadd 6n mbliain
roimhe ar lion na gcasanna ar déiledladh leo sna
hionaid dli agus lion na gcasanna dli teaghlaigh a
tarchuireadh chuig aturnaetha priobhaideacha ar
phainéil an Bhoird fad agus a thainig laghdu ar lion
na gcasanna tearmainn.

Eileamh ar an tseirbhis

Ta an t-éileamh méadaitheach ar sheirbhisi a
sholathraionn an Bord leagtha amach i dTabla 1
thios, ina léiritear lion na n-iarratasoiri ar sheirbhisi.

TABLA 1 - LION NA N-IARRATASOIRI

Bliain 2009 2008 2007
lonaid dlf 12,715| 10,774 9,248
lomlan 16,371| 15,107 12,814

San iomlan, thainig méadu de bheagan os cionn 8%
ar lion na n-iarratas in 2009 ¢ 2008. Laistigh den
mhéadu sin, thainig méadu an-suntasach de
bheagnach 18% ar an lion iarratas chuig ionaid dlf,
lena n-airitear ionad Chuirt Duiche Bhaile Atha
Cliath . Bhi méadu comhfhreagrach de 17% ann
roimhe sin in 2008.

In 2009, thainig laghdu 29% ar lion na gcliant nua a
chlaraigh leis an tSeirbhis DI do Dhideanaithe go
2,298. Bhi sé seo ag teacht leis an laghdu leantinach
ar iarratais ar thearmann ata le sonru le blianta
beaga anuas (féach an rannan ar Tearmann thios.).

Ba cheart a thabhairt faoi deara nach solathraitear
seirbhisi dIi do gach iarratasoir. Is iomaf iarratasoéir
nach dtéann ar aghaidh lena n-iarratas nuair a
thairgtear coinne le haturnae déibh. Is décha go
dtagann cuid acu ar bhealach eile chun a gcuid
fadhbanna a réiteach, agus b'fhéidir go measann
cuid eile acu, go hairithe iad siud a bhfuil fadhbanna
teaghlaigh acu, gurbh fhearr gan réiteach dli a lorg
ag an bpointe sin. Maidir leis na cliaint sin a
solathrafonn an Bord seirbhisi doibh, i dTabla 2 thios
ta lion na gcoinni tosaigh inar tugadh aturnae do

1 Feidhmionn an t-ionad seo mar aonad tarchuir le haghaidh cliant at4 ag freastal ar Chuirt Duiche Bhaile Atha Cliath.
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chliaint in 2009 leagtha amach de réir na saincheiste
dli dbhartha. Ba choir a thabhairt faoi deara go
bhfuil cdsanna a tarchuireadh chuig aturnaetha
priobhaideacha chun seirbhis a sholathar ar direamh
anseo.

TABLA 2 - COINNi TOSAIGH DE REIR ABHAIR

2009
Abhar L.ion na
gcliant nua

Cdrsai dli teaghlaigh ghinearalta 6,573
Colscaradh / idirscaradh / neamhniu 2,606
Césanna eile a bhain le ctram féideartha

. . 567
leanai ag an Stat
Tearmann agus cursai bainteacha 2,298
Cursaf sibhialta eile 1,415
lomlan 13,459

lonaid DIi

Cuireadh ctinamh agus comhairle dhlithitil ar fail tri
ionaid dli ghinearalta an Bhoird i 16,170 cas in
2009. Ta eolas comparaideach don da bhliain
roimhe sin agus miondealu idir cdsanna cinaimh
agus comhairle leagtha amach thios.

TABLA 3 - CASANNA AR DEILEALADH LEO IN
IONAID DL

Bliain 2009 2008 2007

Combhairle amhain 7,138 5,900 4,525
Imeachtai cuirte 9,032 9,017 9,380
lomlan 16,170 14,917 13,905

Mar is léir, thainig méadu os cionn 8% go nios moé
na 16,000 ar lion iomlan na gcasanna ar dhéileail an
Bord seo leo san iomlan in 2009 i gcomparaid leis an
mbliain roimhe. Cé go bhfuil lion na gcdsanna lena
mbaineann imeachtai cuirte (cdsanna ctinaimh
dhlithidil) méran mar an gcéanna, thainig méadu
suntasach ar lion na gcasanna comhairle dlf, in 2008
agus in 2009 araon. Is docha go bhfuil an méadu ar
éileamh mar thoradh ar an gcor chun donais
eacnamaioch le sonru, go dti 2009 ar aon nds, mar
mhéadd mér ar an nga le comhairle dlf a lorg sa
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chéad dul sios. Ni dbhar iontais a bheadh ann, da
bhri sin, dd@ mbeadh an méadu seo le sonrd mar
mhéadu ar chasanna ctnaimh dhlithitil in 2010
agus sna blianta ina dhiaidh sin. Ina leithéid de chas,
chuirfi tuilleadh brd ar acmhainni an Bhoird, idir
acmhainni daonna agus airgeadais, toisc go bhfuil
casanna cunaimh dhlithidil ag éiri nios costasai agus
gur ga nios mé ama a chaitheamh orthu.

Casanna a bhain le comhairle dli

As na casanna combhairle dli ar déiledladh leo in
2009, bhi beagnach 70% diobh i réimse an dli
teaghlaigh, mar ata le feiceail i gCairt 1 thios. Is éard
is cadsanna comhairle dli ann na casanna inar
cuireadh comhairle ar fail don chliant ach nar
cuireadh cinamh dlithiuil ar fail, .i. ionadaiocht sa
chuirt. Deonofar cinamh dli do chuid de na daoine
a fuair comhairle in 2009, ag brath ar chuinsi a
gcais.

Thainig méadu beagnach 21% ar an iomlan ar an
lion cadsanna comhairle ar dhéiledil an Bord leo in
2009 6 fhigiur na bliana 2008.

Cairt 1: Casanna a Bhain le Comhairle DIi 2007-2009
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Tugtar miondealu nios sonraithe thios i gCairt 1a ar
na ceisteanna a thaispeantar i gCairt 1. B'fhéidir gur
tugadh comhairle ar nios mé na ceist amhain i
gcasanna airithe. Mar shampla, ba mhinic a tugadh
comhairle maidir le cothabhail, foréigean teaghlaigh
no leas leanai i gcasanna comhairle a bhain le
colscaradh agus idirscaradh. Ni dhéantar taifead ar
leithligh ar dbhair chomhairle den sért sin anseo.

Bhain an méadu ar na casanna comhairle a
préisedladh in 2009 den chuid is mo le réimse an dli
teaghlaigh, amhail idirscaradh (+23%) agus
colscaradh (+22%). Ni haon ionadh é, afach, gur
l[dimhseéladh i bhfad mo casanna comhairle maidir
le fiachas (+181%) agus le fostaiocht (+38%), cé go
raibh siadsan an-iseal sa chéad dul sios.

Cairt 1a: Casanna Combhairle de réir Abhair 2009

idirscarach TR .,
Cursai eile nar bhain _
le dli teaghlaigh 971
Colscaradh _ 903
Dli teaghlaigh eile - 437
Caomhnéireacht - 426
Cothabhail - 411
Tiolacadh - 405

Uacht/probhéid/riarachén - 239

Caram Ieanai. 219
Fiach. 219

Foréigean teaghlaigh . 157

Failli leighis . 142

Cothabhail agus l 134
caomhndireacht

Fostaiocht I 117

Diobhail Phearsanta I 6
(neamh-leighis)

Orduithe eachtrannacha I 73
a aithint

Cothromas/ldir-roinntl 67
Neamhni\]l 46
Fuadach Ieanail 44

Orduithe um chiontoiri gnéis. 8
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Casanna a bhain le canamh dlithiuil

Leagtar amach na ceisteanna a ndearna aturnaetha
6 ionaid dli an Bhoird ionadaiocht ina leith in 2009
agus an fhaisnéis chomparaideach don déa bhliain
roimhe i gcairt 2 thios.
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Cairt 2: Casanna a bhain le Ciinamh Dlithiuil 2007-200
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Cursaf sibhialta eile

In 2009, ba bheag narbh ionann an lion casanna a
bhain le cinamh dlithiuil ar déiledladh leo agus lion
na gcasanna sin sa bhliain roimhe. Laistigh den
mhéid seo, bhi laghdu 5% ar lion na gcasanna
colscartha, idirscartha agus neamhnithe a
laimhsedladh. Thainig méadu 5% ar an lion dbhar
dli teaghlaigh ar déilealadh leo, (dbhair ar éisteadh
leo sa Chuirt Duiche den chuid is mo). Thainig
méadu 12% ar an lion casanna clraim leanai ar
déiledladh leo, fad agus a thainig laghdu beag ar
lion na n-abhar sibhialta eile.

Tugtar miondeall nios cuimsithi thios ar na
ceisteanna ar tugadh cunamh dlithiuil ina leith in
2009. Is ag tagairt don phriomhcheist a bhi faoi
chaibidil agus sin amhain a thaifeadtar an cas anseo
freisin.

Cé nér thainig moéran athraithe ar lion iomlan na n-
imeachtaf cuirte ar déilealadh leo i gcomparaid le
blianta roimhe, is diol suntais é gur thainig laghdu ar
ghniomhaiocht sna priomhchatagéiri, is iad sin
colscaradh agus idirscaradh. Bhi an laghdud ar na
casanna seo ag teacht leis an treocht fhoriomlan in
2009, mar a thuairiscigh an tSeirbhis Chuirteanna,
inar thainig laghdu 15% ar iarratais ar cholscaradh
agus ar idirscaradh in 2009. Os a choinne sin,
dhéileail an Bord le lion nios mé casanna i réimsi na
cothabhala agus na caomhnéireachta.
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Cé go bhfuil lion na gcasanna a bhain le horduithe
eachtracha a aithint measartha beag, thainig méadu
suntasach ar chéatadan na gcasanna ¢ fhigidr na
bliana 2008, rud a léirionn bonn cliant ina bhfuil
comhdhéanamh ilnaisiunta shochai na hEireann le
sonru.

Cairt 2a: Imeachtai Cuirte de réir Abhair

Co\scaradh_ 2,384
Idirscaradh_ 2,073
Caram \eana\’_ 866
I

Caomhnéireacht

Cothabhéi\- 696
Foréigean teaghlaigh - 510

Crsai eile um dhli teaghlaigh - 453

Cdrsai eile nar bhain
le dli teaghlaigh - 3

Cothabhail agus -
caomhnoireacht 295

Orduithe eachtrannacha a I 118
aithint/a chur i bhfeidhm

Fuadach leanai I 115

Diobhail Phearsanta
(nach failli leighis iad)l 85

Neamhmul 65

Fiachl 60

Faillf Ieigh\sl 46
Cothromas/ld\r—roinntl 40
Uachtanna/probhéidlriarachémI 31
Orduithe um chiont6iri gné\sl 21

Dli fostaiochta | 7
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Tréchur casanna

Ta sé nios tabhachtai na riamh an tréchur cdsanna a
uasmhéadu mar gheall ar an méadu até ag teacht ar
an éileamh ar sheirbhisi an Bhoird. Is féidir a
fheiceail 6 Thabla 4 thios gur thainig méadu
suntasach ar lion na gcasanna nua ar glacadh leo sa
lionra ionaid dli (beagnach 12%) in 2009.

TABLA 4 - CASANNA NUA IN IONAID DLI

Bliain 2009 2008 2007

Casanna nua 7,240 6,479 5,743
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Bionn an Bord i gconaf ag iarraidh bealai nua a
aimsit chun éifeachtacht agus éifeachtulacht an
tsolathair seirbhisi a fheabhsu. Déantar cur sios ar
roinnt de na priomhfhorbairti ata dirithe ar an
gcuspoir sin a bhaint amach sa chéad rannan eile
den tuarascail seo. Ta sé mar aidhm acu a chinntiu
go ndéiledlfar leis na casanna idir lAmha ar shli ata
chomh héifeachtuil agus is féidir. Ach, téann roinnt
fachtoiri i gcion ar an am a chaitear chun cas a chur
i gcrich, agus nil aon neart ag an mBord ar fhachtéiri
amhail datai cuirte a bheith ar fail agus sceideal na
gcasanna.

Fad casanna cuirte

Solathraionn Tabla 5 thios proéifil acise de chasanna
ar cuireadh cinamh dlithidil ar fail iontu in 2009, de
réir clirte. Taispeanann an bhliain an uair a
osclaiodh an comhad.

TABLA 5 - CASANNA CUNAIMH DHLITHIUIL
AR DEILEALADH LEO IN 2009; BLIAIN A
OSCLAIODH AN COMHAD

Bliain 2009 | 2008 | 2007 ch’(:g;h lomlan
Duiche 1,550 921 299 186| 2,956
Cuarda 1,265, 1,414 1,089 1,648 5,416
An Ard-

Chuirt 211 185 102 152 650

Uachtarach 2 0 4 4 10

lomlan 3,028 2,520, 1,494 1,990 9,032

Mar ba léir blianta roimhe seo, is ionduil go mbionn
an rata ag a ndéantar dul chun cinn le cdsanna sa
Chuirt Chuarda (ait a n-éistear cdsanna colscartha
agus idirscartha) cuid mhaith nios moille na an rata
sa Chuirt Duiche. As na casanna sa Chuirt Chuarda
ar dhéileéil an Bord leo in 2009, cuireadh tUs le thart
ar 30% diobh roimh 2007, i gcomparaid le 22% ar
an iomlan. Ta siad sin cosuil leis na céimheasa
comhfhreagracha in 2008.

As an 9,380 cas cunaimh dhlithiuil a laimhsealadh
sna hionaid dli in 2009, bhi 3,746 (41%) dbibh
curtha i gcrich roimh dheireadh na bliana leis an
gcuid eile acu, 5,286, fos gniomhach ar an 31
Nollaig. Thainig méadu beagnach 13% &én mbliain
2008 ar lion na gcasanna cuirte a cuireadh i gcrich. |
dTabla 6 thios tugtar préifil aoise ar na casanna siud
ar bhain imeachtaf cuirte a criochnaiodh in 2009
leo, de réir abhair.
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TABLA 6 - CASANNA CUNAIMH DHLITHIUIL A
CUIREADH | GCRICH IN 2009; BLIAIN A
OSCLAIODH AN COMHAD

Roimh

IET] 2009 | 2008 | 2007 2007

Colscaradh/idirsc

aradh/neamhnid 86| 354| 325| 599| 1,364

Curam leanai 118 133 57 53 361
Cursa eile dii 812 684 208 113 1,817
teaghlaigh

Cursai nar bhain

le dli teaghlaigh >8 60 24 62| 204

lomlan 1,074| 1,231, 614| 827 3,746

Is léir 6n tabla seo gur gnach go dtégann sé nios
faide cuiseanna colscartha, idirscartha agus
neamhnithe a chur i gcrich na an chuid is mé
d’'abhair dli teaghlaigh eile. Bhi thart ar 44% de
chasanna colscartha, idirscartha agus neamhnithe a
cuireadh i gerich in 2009 ar siul ¢ roimh 2007. Ta sé
seo cosuil leis an gcéimheas comhfhreagrach in
2008 freisin.

Casanna idir lamha

I dTabla 7 tugtar an stadas maidir le cdsanna
cunaimh dhlithiuil an Bhoird ar fad a bhi gniomhach
amhail 31 Nollaig 2009.

TABLA 7 - CASANNA CUNAIMH DHLITHIOIL A
BHi GNIOMHACH AMHAIL 31/12/2009

ke cél;i:nnna

Deimhnit um chdnamh dlithitil deonaithe 590
Mionteagasc tugtha don Abhcéide 606
Imeachtaf eisithe 845
Ag éisteacht 1,776
Orduithe Deireanacha déanta 1,360
Athiontrail / achomharc ar siul 109
lomlan 5,286
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Cleachtoiri priobhaideacha i gcursai dli
teaghlaigh

Fostaionn an Bord cleachtéiri priobhaideacha
(CPanna) chun seirbhisi cinaimh dhlithiuil a
sholathar, rud a chomhlanaionn an tseirbhis a
chuireann ionaid dli ar fail. Cabhraionn sé seo leis an
mBord a chuspoir a bhaint amach maidir le seirbhisi
dli a sholdthar taobh istigh d'uastréimhse feithimh
ceithre mhi. Faoi lathair, feidhmionn an tseirbhis CP
do chdrsaf airithe a bhaineann le dli teaghlaigh sa
Chuirt Duiche (cosuil le casanna foréigean
teaghlaigh, cothabhéla, caomhnoireachta agus
coimeéadta/rochtana) agus do chasanna a bhaineann
le colscaradh agus le hidirscaradh sa Chuirt
Chuarda.

Déantar miondeald i dTabla 8 ar lion na ndeimhnithe
um chdnamh dlithitil deonaithe sa chaoi go
bhféadfadh aturnaetha i gcleachtas priobhaideach
agus ata ar phainéil an Bhoird ionadaiocht a
dhéanamh sna Cuirteanna Duiche agus Cuarda.

TABLA 8 - DEIMHNITHE CP DEONAITHE

Bliain 2009 | 2008 | 2007

Cuirt Duiche 3,921| 2,815| 1,977
Cuirt Chuarda 91 168 329
lomlan 4,012 2,983 | 2,306

Mar is léir, thainig laghdu suntasach aris in 2009 ar
lion na ndeimhnithe um chunamh dlithiuil a eisiodh
do chleachtoiri priobhaideacha i gcdsanna colscartha
agus idirscartha ar déileadladh leo sa Chuirt Chuarda.
Tharla sé seo tar éis do laghdd mér a bheith ann sa
bhliain 2008. An phriomhchuis leis seo na na cuinsi
deacra maidir le maoiniti in 2009, cuinsi is docha a
bheidh fés ann in 2010 agus sna blianta ina dhiaidh
sin. Is gnach go mbionn bearna mér ama idir an
data a dheonaitear deimhnit um chinamh dlithiuil i
gcomhair cas colscartha agus idirscartha agus an
data a dhéantar an t-éileamh ar focaiocht a fhail.
Mar sin, i gcas deimhnithe a dheonaitear i mbliain
airithe, is gnach go ndéantar focaiocht leis an
gcleachtoir priobhaideach ina leith thart ar dha
bhliain ina dhiaidh sin.

Is amhlaidh go mbionn bearna ama nios 10 idir an
data a eisitear deimhnithe um chinamh dlithiuil a
deonaiodh i dtaobh cursai Cuirte Duiche agus an
data a dhéantar iocaiocht leis an gcleachtoir
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priobhaideach (idir dhd mhi agus ctig mhi). Ina
theannta sin, nil sna téilli a foctar le cleachtdiri
priobhaideacha as casanna sa Chuirt Duiche ach 10-
15% de na tailli ata infoctha as cadsanna sa Chuirt
Chuarda.

Thainig méadu suntasach eile (39%) ar an lion
casanna sa Chuirt Chuarda a tarchuireadh chuig
cleachtoiri priobhaideacha in 2009, rud a chuidigh
chun déileail leis an méadu ar an éileamh ar
sheirbhisi an Bhoird. Agus é ag glacadh leis an gcur
chuige seo bhf an Bord meabhrach freisin gur minic
a bhionn prainn le réitigh sa Chuirt Duiche, amhail
orduithe urchoisc, cothabhail agus rochtain.

Trathulacht na seirbhise

Bhi brd mor ar thréimhsi feithimh mar gheall ar an
méadu ar an éileamh ar sheirbhisi an Bhoird. Leagtar
amach sa tabla seo a leanas an lion daoine a bhi ag
feitheamh an 31 Nollaig da gcéad choinne le
haturnae gach bliain le tri bliana anuas.

TABLA 9 - LION AR AN LIOSTA FEITHIMH MAR
A BHi AR AN 31 NOLLAIG

Bliain 2009 2008 2007

Lion na ndaoine ag feitheamh | 2,228| 1,681 1,163

Ag deireadh na bliana 2009, in ainneoin an
mhéadaithe shuntasaigh a thainig ar an éileamh sa
da bhliain roimhe sin, bhi na hamanna feithimh fos
laistigh de sprioc 4 mhi an Bhoird ag thart ar dha
thrian de na hionaid dli.

Leagtar amach an uasthréimhse feithimh do na
hionaid dli éagsula amhail 31 Nollaig 2010, i
mionna, i dTabla 10 thios. Ni mor béim a leagan air
go dtaispeantar na hamanna feithimh ag pointe
airithe amhain san am sa tabla seo. Beidh amanna
feithimh éagsula ann ag brath ar an éileamh agus ar
chumas gach ionaid dli coinni a thairiscint do
chliaint nua.
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TABLA 10 - TREIMHSI FEITHIMH | MiONNA

lonad dli

lonad dli

Tréimhse
feithimh

Baile Ath Luain Cill Chainnigh 3
gﬁ;srlreaa’i;han Leitir Ceanainn 1
An Cabhan Luimneach 2
Corcaigh An Longfort 4
Cé Pope Muineachan 4
An Mal Theas An Uaimh 3
Baile Atha Cliath An tAonach 7
Baile Bhlainséir An Droichead 6
Nua
Cluain Dolcéin Port Laoise 3
Fionnghlas Sligeach 5
Sr. Ghairdinéir Tra Li 5
?Efg;&?\swmk Tulach Mhor 3
Tamhlacht Port Lairge 3
Dun Dealgan Loch Garman 9
Inis Cill Mhantain 8
Gaillimh
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Seirbhis Tosaiochta

Lean an Bord ag cur seirbhis tosaiochta ar fail nuair
a mheas sé go raibh seirbhis laithreach né beagnach
laithreach ag teastail. Tugadh seirbhis tosaiochta i
15% de chasanna na n-ionad dli. Ina measc bhi
casanna foréigean teaghlaigh, fuadach leanat,
casanna a bhain le hiarratais 6n Stat chun leanai a
thégail i gciram né casanna a raibh teorainneacha
ama a bhi ar ti dul in éag i gceist.

| dteanna leis na casanna ar tugadh tosaiocht déibh
sna hionaid dli, rinneadh an chuid is mo6 de na
casanna a tarchuireadh chuig aturnaetha ar phainéil
cleachtdiri priobhaideacha an Bhoird a tharchur go
luath tar éis don duine iarratas a dhéanamh ar
chunamh dlithidil.

Coiste na nAchomharc

In 2009, thainig coiste na n-achomharc le chéile 16
huaire. Is fochoiste reachtuil den Bhord é seo agus
rialafonn sé ar chasanna ait a ndéanann duine
achomharc i gcoinne cinnidh de chuid na
feidhmeannachta. Baineann an chuid is mo6 de na
cadsanna a thagann roimhe le cinnti didltd do
chtnamh dlithiuil.

Eisteadh le 139 achomharc in 2009, méadu de
bheagan faoi bhun 15% &én mbliain 2008 agus
méadu 67% &én mbliain 2007. Ta an méadu ar lion
na n-achomharc i gcomhréir leis an méadu san
éileamh ar sheirbhisi an Bhoird. Sna hachomhairc a
éisteadh leo in 2009, seasadh le cinneadh na
feidhmeannachta i 98 céas. Aisiompaiodh an
cinneadh tosaigh i gcas 36 achomharc. Tugann Tabla
11 thios imline ar an gcas.

TABLA 11 - COISTE NA NACHOMHARC

Bliain 2009 | 2008 | 2007

Lion na gcinnti ar seasadh leo 98 85 63
- Critéir airgeadais 24 24 18
- Critéir tuillteanas 74 61 45

Lion na gcinnti a aisiompaiodh 36 29 17

Lion na n-achomharc idir
ldmha

Tarraingthe siar/réitithe 3 3 1

139 121 83

Lion na n-achomharc
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Tearmann

Cuireann an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe seirbhisi
dli ar fail ag gach céim den phrdiseas tearmainn
agus i gcasanna cui maidir le ceisteanna a
bhaineann le cursaf inimirce agus dibeartha. In 2009
leanadh ar aghaidh ag cur seirbhisi ar fail i 3 ionad
dif lanaimseartha; i mBaile Atha Cliath, i gCorcaigh
agus i nGaillimh.

Cairt 3: larratais Tearmainn agus
Cliaint Nua na SDD 2007-2009
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°
A larratais Tearmainn Nua é Cliaint Nua SDD

Ina theannta sin, cuireadh seirbhis fhairsing clinice ar
fail in 2009 do chliaint i dTra Li, i gCill Airne, i
Sligeach agus i Luimneach. Thug an SDD os cionn
50 cuairt ar phriosuin chun treoracha a fhail ¢
iarrthoiri tearmainn a bhi faoi choinneail.

SDD: clarichain cliant nua

Clarafodh 2,298 cliant nua in 2009. Ba laghdu 29%
é sin 6n mbliain roimhe agus comhfhreagraionn seo
don laghdu i lion na n-iarrthéiri tearmainn nua ata
ag clard sa stat. Is ionann na clardchain SDD agus
85% de na hiarratasoiri tearmainn go léir a
claraiodh le hQifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe (OCID) sa bhliain, méadu ¢ 83% sa
bhliain 2008 agus 67 % sa bhliain 2007.
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As na cliaint nua a chldraigh leis an tseirbhis in
20009, bhi seirbhisi ag teastail 6 thart ar 65% diobh
don chéad chéim den phroiseas tearmainn, agus bhi
seirbhisi ag teastail 6n gcuid eile acu le haghaidh
achomharc né ceisteanna gaolmhara eile.

Mionaoisigh

Ta Aonad Leanai tiomanta ag an SDD atéa lonnaithe i
mBaile Atha Cliath chun déileail le hiarratais
tearmainn a dhéanann mionaoisigh gan tionlacan.
Fuair baill foirne san aonad oilidint speisialaithe chun
dhéileail le casanna den sort sin. In 2009, rinne 364
mionaoiseach san iomlan iarratas ar chinamh
dlithivil i gcdsanna tearmainn. Ba laghdu é seo 6n
bhfigitr comhfhreagrach don bhliain 2008, 435
mionaoiseach.

Deimhnithe um chunambh dlithidil

Dheonaigh an Bord 2,009 deimhnit um chdnamh
dlithitil anuraidh chun ionadaiocht roimh an mBinse
Achombhairc do Dhideanaite (BAD) a chumasu.
Déanann an Binse cinneadh maidir le hachomhairc
na n-iarrthoiri tearmainn nar mhol Oifigeach an
Choimisinéara larratais do Dhideanaithe a n-iarratas
ar stadas dideanaithe. Sa tabla seo a leanas,
taispeantar an miondeald idir lion na ndeimhnithe
ina raibh ionadaiocht curtha ar fail ag aturnaetha
SDD agus ag aturnaetha/abhcoidi priobhaideacha, a
bhi ag gniomht ar son an SDD.

TABLA 12 - DEIMHNITHE SDD DEONAITHE

Bliain 2009 | 2008 | 2007
Aturnaetha SDD 876 859 726
Aturnaetha priobhaideacha ar

phainéil SDD 601 496 432
Abhcoidi faoi theagasc SDD 532 703 634
lomlan 2,009 2,058| 1,792

Is ionann figiur na bliana 2009 agus laghdu 2% 6n
mbliain 2008. | gcas aturnaetha inti, thainig méadu
2% ar na figiuiri. Ni Usaideann an SDD cleachtéiri
priobhaideacha i gcursai tearmainn ach amhain i
gcasanna achombhairc chuig an mBinse Achomhairc
do Dhideanaithe.
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Fochosaint

In 2009, thainig méadu suntasach arfs ar lion na
gcasanna a bhain le iarratais ar fhochosaint faoi
Threoir an AE i leith Céiliochtai. Is féidir iarratais mar
sin a dhéanamh i gcdsanna ait nach gcailionn duine
do stadas dideanaithe ach go bhféadfadh fés féin
go mbeadh sé/si i mbaol moérdhiobhala ina t(h)ir
bhunaidh. Niorbh fhéidir é seo a dhéanamh faoi dhli
na hEireann ach 6 mhf Dheireadh Fémhair 2006 i
leith, nuair a rinneadh an Treoir a thrasuf go
reachtafocht na hEireann.

TABLA 13 - IARRATAIS AR FHOCHOSAINT

Bliain 2009 2008 2007

Lion na n-iarratasoiri 1,822 1,147 809

Athbhreithnia breithianach

Thionscain an Bord imeachtaf athbhreithnithe
bhreithitnaigh i 27 cas tearmainn in 2009.

Bhain na himeachtai a tionscnaiodh in 2009 le cinnti
a rinne an Binse Achomhairc do Dhideanaithe den
chuid is moé (19 cés), cosuil leis na blianta roimhe.
Tionscnaiodh ceithre chas i gcoinne an Aire DIi agus
Cirt agus Athchdirithe Dli agus ceithre cinn eile |
gcoinne Oifig an Choimisinéara larratais do
Dhideanaithe (OCID).

Is ionduil go dtégann an Bord an chuid is mé de
chasanna athbhreithnithe bhreithitnaigh i gcoinne
rialuithe a dhéanann an Binse Achomhairc do
Dhideanaithe (BAD). Cuis amhain leis sin na nach
féidir achomharc a dhéanamh in aghaidh cinnti a
dhéanann sé. Mar sin, ni féidir déileéil le lochtanna
sa phroiseas cinnteoireachta de ghnath ach tri
athbhreithniu breithidnach.

Bhi lion mor torthai dearfacha ag an mBord maidir
leis na casanna athbhreithnithe bhreithitnaigh a
tdgadh agus astu sitd a cuireadh i gcrich no a
socraiodh. Go ginearalta i gcdsanna a shocraitear, ni
bhionn nios 10 mibhuntdiste ag baint leis na téarmai
a socraitear don iarrthoir tearmainn na mar a
bheadh da ndéanfai iad a chur chun dli go rathuil
sna cuirteanna.
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Gainneail

Go déanach sa bhliain 2009 thosaigh an Bord um
Chunamh Dlithiuil ag solathar seirbhisi dli a
bhaineann le cursaf airithe do dhaoine ar aithin
Biuro Naisitinta an Gharda Siochana um Inimirce iad
mar iospartaigh fhéideartha de bharr gainneail ar
dhaoine faoin Acht um an DIi Coiritil (Gainneail ar
Dhaoine) 2008.

Nil tastail acmmhainne na fitintais i gceist agus ni ga
d'iospartach féideartha den ghainneail ar dhaoine
rannfocaiocht airgeadais a dhéanamh leis an mBord
um Chunamh Dlithiuil. Cuireann fostaithe an Bhoird
a bhfuil oilitint speisialaithe faighte acu i leith
saincheisteanna a bhaineann le gainneail ar dhaoine
an tseirbhis ar fail.

Tugann an tseirbhis comhairle tosaigh do dhaoine a
aithnitear mar iospartaigh fhéideartha den
ghainneail ar dhaoine maidir lena gcearta faoin dli.
Cuirtear seirbhisi dli ar fail freisin do dhaoine a bhfuil
ambhras fathu gur iospartaigh den ghainneail ar
dhaoine iad agus ata ina bhfinnéithe in ionchuisimh
ata a dtogail faoi fhoralacha sonraithe den Acht um
an DIi Coiritil (Gainneail ar Dhaoine) 2008.

Chuir an Biurd 10 gcas a bhain le hiospartaigh
fhéideartha den ghainneail in idl faoi na socruithe
riarachain a chuir an Bord i bhfeidhm amhail an 31
Nollaig 2009. Bhain na casanna uile seachas tri cinn
diobh le gainneail ar mhaithe le dushaothru
gnéasach.

An tlonad Doiciméadiuchain do
Dhideanaithe

Is seirbhis neamhspleach ata san lonad
Doiciméaditchain do Dhideanaithe (IDD) a
fheidhmionn faoi scath an Bhoird um Chunamh
Dlithiuil. Is é priomhrél an lonaid seirbhis taighde
agus fiosrdchain oibiachtuil a chur ar fail do na
heagraiochtaf larnacha a bhfuil baint acu leis an
bproiseas tearmainn, ag dirit go hairithe ar Fhaisnéis
faoi Thiortha Bunaidh (FTB) a sholathar. Is féidir leis
an bpobal i gcoitinne agus le gniomhaireachtaf eile
Usaid a bhaint as an lonad Doiciméaditchain freisin
chun a gcuid taighde féin a dhéanamh.

In 2009, chuir Seirbhis larratais an IDD 2,277 freagra
ar iarratas ar fail d'fhiafraitheoiri. Ba ionann é sin
agus laghdt 6% 6n mbliain 2008. Ar an mean,
bhain thart ar 82% de na hiarratais le Faisnéis faoi
Thiortha Bunaidh, agus bhi an 18% eile roinnte idir
iarratais dlithitla/nach mér dlithidla agus iarratais
leabharlainne. Ba i an Phacastain an tir aonair lenar
bhain an lion iarratas ba mho. Leagtar amach na
priomh-thiortha a ndearnadh iarratais ina leith i
gCairt 4 thios.
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Cairt 4: Staitistici maidir le hlarratais IDD 2009

[ [ ] [
é Camardn A An tSiombaib é An laréic
° [ °
A An tSeoirsia é An Afganastéin é An tSudain
[ [ ] ° [
AN Poblacht AN AnNigéir A\ AnPhacastiin ZA Eile
Dhaonlathach
an Chongd

Tugtar sampla gairid den chinedl faisnéise a iarrtar
sna hiarratais a fuarthas thios:

o An Phacastain: Faisnéis maidir leis an gcaoi a
chaitheann an Talaban no grupai
antoisceacha eile le huinéiri siopai ceoil, DVD
no fisean.

o An Nigéir: Faisnéis faoin seict loslamach,
Boko Haram.

o An Afraic Theas: Faisnéis maidir le dlithe
coOnaitheacha san Afraic Theas.

o An tSin: Faisnéis maidir leis an gcaoi a
chaitear le leanaf a bheirtear lasmuigh de
phoésadh sa tSin.

o An lardic: Faisnéis maidir leis an gcaoi a
chaitear le daoine ata ag obair le Forsai
Mheiricea.

o Uganda: Faisnéis maidir le maru deasghnach
agus chomh forleathan agus ata sé.

Lean an IDD ag obair go dluth le OCID in 2009, ar
mhaithe le comhoibriti a neartd agus riachtanais FTB
na heagrafochta sin ata ag dul i méid a
chomhlionadh.
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Foilsiodh tri eagrén de thréimhseachan IDD, The
Researcher, in 2009, agus cuireadh ar fail iad go
hinmheénach agus do na gniomhaireachtai
seachtracha dbhartha. Mar chomhlant ar an méid
seo, rinneadh tri Bhullaitin Leabharlainne IDD in
20009 freisin, ag tabhairt nuashonruithe maidir le
leabhair nua a fuarthas sa leabharlann,
léirmheasanna ar leabhair, achoimri ar chasdli agus
faisnéis eile.

Bhi gniomhaiochtai oilitna ar bun ar feadh na bliana
2009 freisin maidir le FTB agus maidir leis an
Riomhleabharlann a Usaid. Lean obair thionscadail
an Lionra FTB i réimse na hoiliina in 2009. Cuireadh
cursai foghlama cumaiscthe ar fail sa bhaile agus ar
fud an domhain do ghrupai de ghniomhaireachtai
tearmainn Eireannacha agus idirnaisiunta.
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Casanna Samplacha

Colscaradh eachtrannach a aithint

Rinne cliant a bhi buailte le tinneas foirceanta cinamh a lorg ag ionad dli agus é ag iarraidh a stadas
posta a shoiléirit. Bhi sé ag iarraidh an pairti a bhf aige le roinnt blianta anuas a phésadh ach bhi
imnf air cibé an rabhthas i dteideal colscaradh a fuair sé i dtir eile san AE 6 phairti roimhe sin a aithint
in Eirinn. Phos an cliant a bhean chéile narbh as an Eoraip di sna Stait Aontaithe agus d'fhill sé ar thir
san AE ina dhiaidh sin, &ir ar deonafodh an colscaradh. Thainig an cliant ar ais go hEirinn ansin agus
thainig a iar-bhean chéile ar ais chuig an dlinse seo freisin ina dhiaidh sin.

Chuir an t-aturnae 6n lonad DIi comhairle ar an gcliant go mbeadh ga le hiarratas a dhéanamh chuig
an gCuirt Chuarda chun dearbht a fhail maidir le stadas posta an chliaint sula dtabharfadh an
Claraitheoir Breitheanna, Basanna agus Péstai cead don chliant a phairti a phosadh. Mar gheall ar
dhrochshlainte an chliaint rinne an t-aturnae deimhnit um chdnamh dlithiuil a lorg agus
tionscnaiodh imeachtai mar bheart prainne. Ba gha don Chuirt Chuarda a bheith sasta go raibh
sainchoénai ar iar-bhean chéile an chliaint sa tir den AE inar deonaiodh an colscaradh trath an
cholscartha. Ba shoiléir nach raibh sainchénai ar an gcliant ansin ag an am. Chinn an Breitheamh, cé
gur thainig iar-bhean chéile an chliaint ar ais go hEirinn tamall beag tar éis an colscaradh a dheond,
nach raibh sé ar intinn aici é sin a dhéanamh trath an cholscartha. Bhi sé ar intinn aici fanacht sa tir
eile den AE ag an am. Glacadh leis, agus i ag socru go raibh sainchénai uirthi ann, nach raibh sé ar
intinn aici ar chor ar bith filleadh ar a tir bhunaidh (ait a raibh si fés ina saoranach). Da réir sin
measadh go raibh an colscaradh a fuarthas roimhe sin bailf.

Ba é an iarmhairt a bhf leis sin na go raibh saoirse ag an gcliant a phairti a phésadh laithreach. Bhi
iarmhairti thar a bheith suntasacha ag an bpésadh molta do phairti an chliaint mar gheall go raibh a
cuid teidliochtai comharbais cuid mhaith nios mé mar chéile nd mar a bheadh amhlaidh da
bhfanfadh si ina strainséir faoin dlf i leith an chliaint.

Cosaint ar éileamh diobhala pearsanta

Seirbhealadh imeachtai Ard-Chuirte ar chliant maidir le teagmhas ‘cor coise agus titim" a tharla roinnt
blianta roimhe sin nuair a bhf ditreabh beag gné & oibrit ag an gcliant. Ni raibh aon drachas ag an
gcliant a bhain leis an teagmhas airithe sin. Bhi an-imnf air i ndail leis na hiarmhairti féideartha da
ndéanfaf breithitinas i gcomhair suim mhor airgid ina choinne. Nuair a seirbhealadh na himeachtai ni
raibh an gné & oibrit ag an gcliant a thuilleadh agus ni raibh sé ag obair.

Comhdaiodh cosaint iomlan thar ceann an chliaint, mar gheall go raibh go leor neamhchinnteachtai
ann i ndail leis an gcas, ina measc cibé an bhféadfadh sé go raibh an t-éileamh faoi urchosc reachta
né nach raibh, cén choir leighis a lorg an gearanai trath an teagmbhais, agus cibé ar bhain fadhbanna
leighis an ghearanai, arbh fhadhbanna tromchuiseacha iad gan dabht ar bith faoi, leis an teagmhas
né nar bhain, agus ma bhain, cé chomh maér agus a bhain siad leis. Bhi ceisteanna ann freisin maidir
le cibé acu ar chéir go mbeadh freagracht ar an gcliant né ar chosantoir eile, fii amhain da n-éireodh
leis an ngearanai. Fuarthas tuairisci ¢ shaineolaithe le tact le cas an chliaint. Sna tuairisci seo,
scrudaiodh ceist an dliteanais agus scrddaiodh freisin an leibhéal cuitimh a d'fhéadfadh a bheith le n-
foc da n-éireodh leis an ngearanai.

Bhi sé chun roinnt mhaith laethanta a thégail chun an t-abhar a phlé san Ard-Chuirt. Agus iad ag
feitheamh le go mbeadh Breitheamh saor chun an t-dbhar a éisteacht, bhi plé ann maidir le socru a
dhéanamh agus ar deireadh socraiodh an cas ar shuim sach beag. Rinne an cliant ranniocaiocht i
leith suim an tsocraithe, a bhi sé in ann a fhail ar iasacht. Ba mhér an faoiseamh don chliant nar
tugadh breithitnas ina choinne le haghaidh suim airgid i bhfad nios mo, mar bhi seans laidir ann go
dtarlodh sin.
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Uirioll a dhéanamh thar ceann iospartach

Ba gheardnach i an cliant maidir le himeachtai ionsaithe gnéasaigh a bhi liostaithe le héisteacht roimh
Chuirt Choiritil Chuarda réigitinach. Thug foireann dli an té a bhi cuisithe le fios go raibh sé ar intinn
acu cead a fhail 6n gCuirt an cliant a chroscheistit maidir lena stair ghnéasach roimhe sin. Rinne si
iarratas ar chtinamh dlithitil agus deonaiodh é an |4 a raibh an cas liostaithe le héisteacht. Bhi
comhairlichan ann an la sin. Bhi imni agus eagla ar an gcliant faoina mbeadh i gceist sa phroiseas
trialach choiritil. Mhinigh an t-aturnae agus an t-abhcoide gurb é rél a dliodéra uirill a dhéanamh leis
an mBreitheamh maidir le cibé an mbeadh an chosaint i dteideal ceisteanna a ardi maidir lena stair
ghnéasach roimhe sin n6 nach mbeadh, né a mhéad agus a bheidis in ann é sin a dhéanamh, agus
go mbeadh argoéint dhlithitil ann maidir le cén fhianaise ar an dbhar seo ba chéir a gheobhadh an
gitiré. Mhinigh siad gurb é an jab a bhi acu na a chinntit nach gceadéfai do chomhairleoiri dli an
chosantéra ceisteanna a chur ach amhain iad sitd a bhi dbhartha sna himeachtai agus nach
gceadofai déibh ceisteanna gan bhunus a chur direach ar mhaithe le drochiomha den chliant a
thabhairt don ghitiré. Mhinigh siad don chliant an rél a bheadh aici féin sa phréiseas iomlan freisin,
go riabh si ina finné, agus go mbeadh ar an ngiuiré a bheith sasta thar aon amhras réastinach go
raibh an cosantéir ciontach sula mbeidis in ann é a chiontd. Mhinigh siad go bhféadfadh an giuiré
tUs aite a thabhairt don leagan a thabharfadh si maidir leis an méid a tharla ach an cosantoir a fhail
neamhchiontach mar sin féin. Bhi i bhfad nios 14 imni ar an gcliant tar éis an chomhairlitichain.

Bhi argoint dhlithitil ann ar feadh an lae. An 14 ina dhiaidh sin, rialaigh an Breitheamh go raibh an
reachtaiocht maidir le stair ghnéasach gearanaigh roimhe sin ceaptha ar bhealach ionas go gcuirfi
cosc ar chroscheistit gan bhunts a dhéanamh ar ghearanach agus ionas nach ndéanfai triail den
gheardnach den triail. Shonraigh sé freisin go raibh air éifeacht a thabhairt don dIi agus meas a léirit
ar dhinit an gheardnaigh agus gan cur lena trdma. Sa chas éirithe seo, i bhfianaise an dbhair a
osclaiodh thar ceann an té a cuisiodh, ni raibh aon rogha eile ann ach croscheistit a cheadt mar
gheall go bhféadfadh sé difir a dhéanamh don ghitiré maidir le teacht ar chinneadh. Thug an
Breitheamh le fios freisin go raibh ceart & fhorchoimead aige cur isteach ar an gcroscheistit da mba
rud é go raibh sé ag saru teorainneacha cuitlachta arna mbeartt ag lucht déanta na reachtaiochta.

Pésadh eachtrannach ‘tri ionadai’ a aithint

Deonaiodh stddas mar dhideanaf in Eirinn ar chliant 6 thir sa Mheénoirthear. Bhi sé ag iarraidh go
dtiocfadh a bhean chéile, a bhi ina conai i dtir a naisitintachta, anseo chun conai leis ach ditltaiodh
don iarratas ar chead ar an mbunus nach raibh an pésadh baili. Phos sé tri ionadai mar gheall go
raibh sé ina chonai in Eirinn agus nach raibh sé in ann filleadh ar a thir dnuchais. Cheap sé dliodéir sa
tir le bheith ina ionadai d6. D'fhreastail an bhean chéile agus an t-ionadaf ar an searmanas posta le
chéile.

Rinne an cliant cnamh dlithiuil a lorg in ionad dli. Tar éis don aturnae machnamh ctramach a
dhéanamh rinneadh cinneadh gur chéir iarratas a dhéanamh chuig an gCuirt Chuarda go dtabharfai
aitheantas don phosadh. Cuireadh an tArd-Aighne leis mar phairti fégra sna himeachtai. Fuarthas
mionnscribhinn maidir le dlithe (doiciméad inar leagadh amach conas mar a bhi an dlf sa tir sa
Mheanoirthear) 6 dhliodéir neamhspleéch sa tir. Leag an dliodéir amach go raibh pésadh tri ionadai
ceadaithe faoin dli naisitinta sa tir sin. Chinn an Breitheamh den Chuirt Chuarda, tar éis an
mionnscribhinn a chioradh agus ag cur an dli naisitnta agus idirnaisitnta i bhfeidhm, gur pésadh
baili agus ar marthain a bhi ann agus go raibh sé i dteideal aitheantas a thabhairt dé sa tir seo. Ba é
an toradh a bhi leis 6 dhearcadh an chliaint de na go raibh sé in ann leanuint ar aghaidh lena iarratas
a bheith in éineacht lena bhean chéile aris sa tir seo.
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Tearmann —striapachas d’éigean

Ba Moslamach nach raibh ag cleachtadh i an cliant ¢ Stat sa Mheanoirthear. Chlaraigh si leis an
tSeirbhis Dli do Dhideanaithe i mi Eanair 2008 go gairid tar éis di iarratas a dhéanamh ar thearmann
sa Stat agus sula chuir si a ceistneoir faoi bhraid Oifig an Choimisinéara larratais do Dhideanaithe
(OCID). Chuir a hoibri casanna SDD comhairle mhionsonraithe ar fail di maidir leis an bproéiseas
tearmainn. Ba é cas an chliaint na, go gairid tar éis di pésadh, gur chuir a fhear céile iallach uirthi dul
i mbun striapachais agus go ndearnadh sé bagairt uirthi le nach bhfagfadh sf é. D'oibrigh si mar
striapach ina tir dhtchais agus i rialaithe ag a fear céile ar feadh beagan nios mé na dha bhliain agus
bhi si in ann cuid den airgead a choinneail di féin cé gur thég a fear céile an chuid ba mhé den
airgead a thuill si. Ar deireadh theith si éna tir dhdchais le bean eile a bhi ag obair |éi mar striapach.
Bhi creideamh difritiil ag an mbean eile seo agus chuir an cliant suim sa reiligiin seo.

Rinne oibri casanna SDD an chliaint cinnte de gur cuireadh ateangaire ar fail a raibh cur amach aige
ar an gcanuint ar leith de theanga an chliaint da hagallamh OCID. Dhitltaigh OCID roimh iarratas an
chliaint ar thearmann i mi an Mheithimh 2008 afach. Bhuail sé lena haturnae SDD le cinamh a fhail
chun a hachomharc chuig an mBinse Achomhairc do Dhideanaithe (BAD) a dhréachtu. Rinne a
haturnae Fogra Achomhairc mionsonraithe a dhréachtt agus cuireadh faoi bhraid an BAD é i mi il
2008. Bhuail aturnae SDD leis an gcliant sular éisteadh lena hachomharc agus rinneadh cinnte de go
raibh cur amach iomlan aici ar an nés imeachta san achomharc agus go raibh a fhios aici faoi chomh
rithabhachtach agus a bhi sé a cas a chur i lathair go hiomlan agus go hionraic. Ghlac an BAD leis
gur chuir iompar an chliaint in ial go laidir go raibh si ag insint na firinne. Anuas ar sin, shonraigh an
BAD, cé go bhféadfadh sé go raibh gné reiligiinach ag baint leis an gcas, os rud é go raibh suim ag
an gcliant i gcreideamh eile, nior mheas sé go raibh ga an pointe sin a shocrd chun teacht ar
chinneadh dearfach. Eisiodh an cinneadh dearfach, a thug aitheantas don chliaint mar dhideanai, go
gairid roimh dheireadh na bliana 2009.

Tearmann - timpeallghearradh baineann

Chlaraigh an cliant leis an SDD chomh luath agus ab fhéidir sa phroiseas tearmainn go gairid tar éis
di iarratas ar thearmann a dhéanamh ag OCID. Mhaigh si gur theith si éna tir dhtchais, san Afraic
Lair, mar gheall go mbeadh uirthi dearthair nios sine a leasathar, a bhi ina Mhoslamach, a phésadh
d’éigean agus go raibh sé mar choinnioll den phésadh sin go ndéanfai timpeallghearradh uirthi. Ni
raibh s in ann aon doiciméad tacaiochta na fianaise leighis a sholathar. Thug oibri cadsanna a raibh
oilivint speisialta uirthi maidir le cinamh a sholathar d'iarrthoiri tearmainn ar mionaoisigh iad
comhairle di i dtaca lena ceistneoir a chomhland.

Mhaigh an cliant go raibh si 17 mbliana d’aois. Bhuail an t-oibri cdsanna SDD a sannadh di léi ar
feadh nios mé na uair an chloig chun a hagallamh leis an OCID a ullmhu. Nior ghlac OCID lena haois
sonraithe agus caitheadh Iéi mar dhuine fasta chun cuspoiri a hiarratais ar thearmann. Le cinamh a
thabhairt da héileamh gur mionaoiseach i, rinne an SDD tuairisc leighis thacuil a lorg. Thug OCID
faisnéis faoi Thir Bhunaidh ar aird, go hairithe tuarascail 6 Roinn Stait SAM maidir le cleachtais i leith
cearta an duine ina tir agus tuarascail maidir le cearta an duine 6n mbliain 2007 freisin a thacaigh leis
an méid a bhi & mhaiomh ag an gcliant.

Ghlac OCID leis nach mbeadh sé réasunta don chliant cosaint a lorg én Stat na a hait chonaithe a
athru laistigh da tir dhdchais agus moladh go dtabharfai aitheantas don chliant mar dhideanai.
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An tSeirbhis a Fhorbairt

In 2009, ghlac an Bord le Plean Corparaideach nua don tréimhse 2009-2011. In
ainneoin timpeallacht oibre deacair, leag an Plean amach roinnt spriocanna
dushlanacha don tréimhse a bhi i gceist. Cé go raibh a fhios ag an mBord go mbeadh
srianadh moér ar acmhainni airgeadais agus ar acmhainni daonna ar feadh tréimhse an
Phlean Chorparaidigh nua, shocraigh siad gur chéir go mbeadh an Plean
uaillmhianach ¢ thaobh cuspéiri de mar sin féin.

Ta an timpeallacht oibritichain anois nios deacra na
mar a bhi nuair a ceapadh an Plean ach lean an Bord
ar aghaidh ag déanamh dul chun cinn maidir leis na
Cuig sprioc ardleibhéil a leagadh amach. Ta sé mar
aidhm ag na cuspdiri straitéiseacha seo an tseirbhis
um chanambh dlithiuil sibhialta a fhorbairt agus a
fheabhsu, agus céimeanna a ghlacadh freisin le
freastal ar an éileamh ar sheirbhisi an Bhoird ata ag
dul i méid. Déantar cur sfos ar na priomhréimsi dul
chun cinn in 2009 sa rannan seo, le tagairt don
sprioc ardleibhéil comhfhreagrach.

Seirbhis ghairmiuil ar ardchaighdean a
sholathar

Ba fhorbairt shuntasach sa réimse seo a bhi sa
staidéar measunaithe riosca ar sheachadadh seirbhis
dli an Bhoird, a coimisitinaiodh go déanach sa
bhliain 2008. Rinneadh an measunu seo i bhfianaise
an mhéadaithe shuntasaigh ar an mbéim a leagtar
ar bhainistiocht riosca i réimse an dli go ginearalta,
chomh maith leis na Rialtchain um Arachas
Slanaiochta Gairmiuil a eisiodh in 2007. Rinne an
sainchomhairleoir a cuid torthaf a thuairisciti in 2009
agus rinne si roinnt moltai faoin gcaoi ar choir don
Bhord a ghno a dhéanamh. Ghlac an Bord le gach
ceann de na moltai agus cuireadh plean
forfheidhmithe i dtoll a chéile. | measc na
bpriomhréimsi dul chun cinn in 2009 bunaiodh
ionad dlf ‘eiseamlaireach’ nua i mBaile Atha Cliath.
Déanfar praisis agus nésanna imeachta nua a thriail
san ionad seo, agus é mar aidhm leis na cinn ata
éifeachtach a chuimsiti i lionra ginearalta na n-ionad
dli. Chomh maith leis sin, bhi cuid mhaith den obair
maidir le céras nua chun casanna dli a bhainistit
bunaithe ar eolas én measunu riosca, a chuimsigh
tuarascail tiomanta maidir leis an gcaoi a

bhféadfadh coéras TF feabhsaithe cabhrt chun rioscai
a bhainistit agus tréchur na gcasanna a fheabhsu.

Lean an Bord ar aghaidh ag glacadh le céimeanna
chun caighdeain na seirbhisi a chuirtear ar fail da
chliaint a dhearbhu, tri athbhreithnithe ar chomhaid
cais go priomha. Rinneadh athbhreithniu ar na
comhaid aris bunaithe ar sheicliostai a ndearnadh
tagarmharcail orthu i gcoinne treoirlinte faoin
gcleachtas is fearr le haghaidh na bpriomhsheirbhisi
a sholathraionn an Bord. Chomh maith le
hathbhreithnithe inmheanacha ar chomhaid céis,
rinneadh athbhreithnithe freisin ar chleachtoiri
priobhéaideacha a bhi fostaithe ag an mBord.

Préiseas faisnéise, oideachais agus
cumarsaide poibli éifeachtach a chur i
bhfeidhm

Coslil le blianta roimhe seo, ba é an Painéal
Combhairlitchéin Seachtrach priomh-uirlis an Bhoird
maidir le cumarsdid a dhéanamh lena phairtithe
leasmhara in 2009. T4 ionadaithe ag an ngrupa 6
raon eagraiochtai a mbaineann a gcuid baill n6
cliaint Usaid as na seirbhisi a chuireann an Bord ar
fail, chomh maith le heagraiochtai ionadaiocha én
lucht dIi. Thainig an Painéal le chéile ceithre huaire
an bhliain seo caite chun na seirbhisi a sholathraionn
an Bord a phlé. Rinne roinnt eagraiochtai ata ina
mbaill cur i lathair freisin le heolas nios fearr a chur
ar fail don Bhord faoi na ceisteanna a mbionn ar na
daoine a ndéanann siad ionadafocht ar a son
aghaidh a thabhairt orthu.

I mi Mhean Fomhair 2009, rinne an Bord comhdhail
dli teaghlaigh a 6stail i gCorcaigh ar éirigh go brea
léi. Cludaiodh raon leathan d'abhar suimitil le
rannphdirtithe 4n mBord agus 6 eagraiochtai eile
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araon. Ta sé beartaithe comhdhélacha mar sin a
eagru ar bhonn rialta amach anseo.

An Usaid is fearr a bhaint as na
hacmhainni airgeadais agus oibritchain a
leithdhailtear don Bhord agus luach ar
airgead a chinntiu

Le go mbeidh an oiread daoine agus is féidir in ann
rochtain a fhail ar a chuid seirbhisi, i bhfianaise an
moratorium earcafochta, ghlac an Bord le cur chuige
réamhghniomhach maidir lena chuid acmhainni
daonna a bhainistiu. B'éigean do méid airithe a
choigilt ach rinneadh iarracht é sin a dhéanamh ar
bhealach a mbeadh an tionchar ba It agus ab
fhéidir aige ar sheachadadh seirbhisi tri laghduithe
ar an bhfoireann a lorg i bpoist nach bhfuil sa line
tosaigh.

Go gineardlta, le blianta beaga anuas, dhirigh an
Bord ar chostais riarachdin neamh-pha a laghdu
agus d'éirigh go han-mhaith leis é sin a bhaint
amach. D& bharr sin, rinneadh cisti a shaoradh le
husaid sna réimsi caiteachais a bhfuil baint nios diri
acu le solathar seirbhisi, cosuil le cleachtdiri agus
abhcoidi priobhaideacha a Usdid sna casanna cuf.
Meastar gur sparail na tionscnaimh solathair agus na
cleachtais luach ar airgead nios mé na €400,000 ar
bhonn bliantuil sna tri bliana suas go 2009. |
bhfianaise staid maoinithe nios deacra a bheith ann
in 2009, ba mhaith an rud é sin amach is amach.

Cinntiu go bhfuil an Bord nualaioch,
solubtha agus freagruil ina chur chuige
maidir le seirbhisi a chur ar fail go
héifeachtach

Mar a léiriodh nios luaithe sa tuarascail seo, thainig
brd ar amanna feithimh mar gheall ar mhéadu san
éileamh agus laghdu sna hacmhainni. I mi na
Samhna 2009, rinne an Bord seirbhis phioldtach
‘comhairle amhain’ a chur ar fail i ngach ceann de
na hionaid dIf a raibh an tréimhse feithimh os cionn
tri mhi iontu. Is é cuspoir na seirbhise seo a chinntiu
go mbeidh gach iarrataséir inchailithe in ann
bualadh le haturnae laistigh de thréimhse ceithre
mbhi. Oibrionn an tseirbhis ar an mbunus gur chéir
coinne gairid leathuair an chloig a thairiscint do
dhuine més rud é nach décha go dtabharfaf coinne
iomlan dé/di le haturnae laistigh de cheithre mhi, ar
mhaithe le comhairle a fhail faoin dbhar dli ata i
gceist. Meastar go mbeidh sé ar chumas roinnt
jarratasoiri, de thoradh na coinne seo, déileéil leis an
bhfadhb gan chiinamh dlithidil né go mbeidh siad in

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009

ann dul chun cinn suntasach a dhéanamh maidir le
déiledil leis an bhfadhb agus iad ag fanacht ar
choinne iomlan le haturnae.

| rith na bliana 2009 rinne an Bord Lamhleabhar um
Nésanna Imeachta Riarachain a ullmhu agus a
sheoladh. Beidh sé seo mar threoirphlean maidir le
feidhmiu na n-ionad dli. Ba chéir go gcabhrodh sé
go mor chun préisis agus nésanna imeachta a
chaighdeanu i lionra na n-ionad dli agus go mbeadh
cur chuige nios comhsheasmhai ann da bharr.
Chomh maith leis sin, rinne an Bord athbhreithniu ar
a Threoirlinte maidir le seirbhisi dli a sholathar, agus
€ mar cuspdir anseo freisin cur chuige
comhsheasmhach a chinntiu.

Lean an Bord ag cur réiteach diospoide nach bhfuil
bunaithe sna ctirteanna chun cinn. Meastar go
mbionn sé seo oirilinach go ginearalta ar an gcéad
dul sios i gcas go leor fadhbanna dli teaghlaigh.
Maidir le measunu ar fheidhmiocht na n-ionad dli
agus na n-aturnaetha, tathar fés ag leagan béime ar
a gcumas roghanna briocha nach bhfuil bunaithe
sna cuirteanna a thairiscint le diospéidi a réiteach.

Forbairt a dhéanamh ar chumas an
Bhoird seirbhis ghairmiuil ar
ardchaighdean a chur ar fail

Chuir an Bord Straitéis TFC nua le chéile in 2009. Is
é an priomhthionscadal sa straitéis seo na coras
cuimsitheach chun casanna dli a bhainistit a
fhorbairt le hasaid ar fud lionra na n-ionad dli, agus
rinneadh dul chun cinn suntasach chun é seo a
bhaint amach in 2009. Bheadh solUbthacht agus
¢éifeachtulacht nios mé maidir le hacmhainni foirne
an Bhoird a Usaid i measc na mbuntaisti a
chuirfeadh coras bainistiochta casanna ar fud an
fhiontair ar fail don Bhord agus bheadh ar a
chumas, go hairithe, staid a chrutht ina mbeadh
aturnaetha i mbun obair dlf le luach nios airde i
bhfad nfos m6 nd mar a bhionn siad faoi lathair. Ta
sé i gceist go dtosofar an céras nua a Usaid in 2011.

Chuir an Bord freisin athbhreithnit ar a chuid
feidhmeanna ceannoifige i gcrich in 2009. Ar
cheann de na priomchuspairi ata leis is ea a chinntiu
go dtacéidh an ceannoifig le solathar na seirbhisi dli
ar an mbealach is éifeachtaf agus is féidir agus
cuireadh moltai a d’eascair as an athbhreithnit seo i
bhfeidhm a raibh sé mar aidhm leo é sin a bhaint
amach.
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Tacu le Seachadadh Seirbhise

Bunaithe ar a shamhail ghno, bionn an Bord um Chunambh Dlithiuil ag brath ar
struchtur tacalochta larnach le solathar seirbhisi a éascu agus a bhainistiu trid a lionra
d’ionaid dlIi agus tri mhodhanna eile. Ta an struchtdr tacaiochta larnach seo bunaithe i
gCeannoifig an Bhoird i gCathair Saidhbhin agus oifig tacaiochta i mBaile Atha

Cliath.

Bhain an dushlan céanna a bhi ann maidir le
seirbhisi line tosaigh an Bhoird a sholathar leis na
seirbhisi tacaiochta freisin in 2009. Go bunusach, is
é a bhi i gceist na nios moé obair a dhéanamh le nios
[t airgid. Baineadh é seo amach den chuid is mo.
Léiritear cuid de na priomhnithe a baineadh amach
agus forbairti sna réimsi tacaiochta sa rannan seo.

Seirbhisi dli

Ba i an ranndég Seirbhisi Dli sa cheannoifig a bhi i
mbun na feidhme feidhmitichain 6 thaobh iarratais
ar chtinamh dlithiuil a chead n6 a dhidlta.
Ceadaiodh 2,878 deimhnit um chinamh dlithiuil in
2009 de bhun iarratais 6 chliaint sna hionaid dli.
Ceadaiodh 1,376 deimhnil leasaithe eile. Déanann
siad seo forail i gcomhair seirbhisi breise i gcdsanna
airithe, cosuil le husaid abhcoide no finné
saineolach. Ina theannta sin, bhi 430 cas ann inar
ditltaiodh cinamh dlithitil go foirmidil, mar thoradh
ar an tastail mhaoine, tastail tuillteanais né mar
gheall ndr thainig an t-dbhar faoi shainchdram an
Bhoird. Rinneadh achomhairc mar thoradh ar na
ditltuithe seo in 139 cas (féach tabla 11 thuas).

Cunambh dlithiuil (bainistiu agus forbairt)

Leagadh go leor den bhéim sa réimse bainistiochta
agus forbartha ar chnamh dlithitil in 2009 ar na
moltai thuasluaite a rinne sainchomhairleoiri
seachtracha a chur i bhfeidhm. Tar éis torthai na
sainchomhairleoiri a fhail, cuireadh plean
forfheidhmithe le chéile agus leagfar béim
shuntasach sa réimse seo ar an bplean seo a
bhainistit go ceann i bhfad amach anseo.

Acmhainni daonna

Ba é ceann de na tascanna ba dhushlanai a rinneadh
in 2009 na na bearta a shocraigh an Rialtas chun
costais pha sa tseirbhis phoibli a laghdd a chur i
bhfeidhm. San aireamh leis seo cuireadh i bhfeidhm
an moratorium ar earcaiocht sa tseirbhis phoibli
agus na scéimeanna nua a tugadh isteach agus é
mar aidhm leo pa agus leibhéil foirne sa tseirbhis
phoibli a laghdd (m.sh. an scéim dhreasaithe um
shos gairme, an scéim dhreasaithe luathscor agus an
bhliain oibre nios giorra).

Ba é an tionchar glan a bhi ag na bearta uile seo na
laghdu thart ar 8% ar leibhéil foirne an Bhoird sa
bhliain, agus bhi tionchar suntasach aige seo ar
chumas an Bhoird seirbhisi a sholathar. Leagtar béim
ar chomh tabhachtach agus até sé leanuint ar
aghaidh chun rol straitéiseach AD a fhorbairt sa
timpeallacht fhioscach reatha, ait a bhfuil ga le
laghdu ar lion na ndaoine sa tseirbhis phoibli, le
cinntit go bhfuil an eagraiocht ag baint an tairbhe is
fearr as leithdhaileadh nios éifeachtal a dhéanamh
ar na hacmhainni foirne ata ar fail di. Ar an abhar
seo, rinneadh dul chun cinn suntasach in 2009 tri
mheascan d’'athbhreithnithe leantinacha, ath-
imlonnd a dhéanamh ar acmhainni foirne laistigh
den eagraiocht mar is cuf agus bainistiocht a
dhéanamh ar neamhlaithreachas agus ar
fheidhmiocht.

Bhi dushlan ag baint le cursai caidreamh tionsclaioch
in 2009 freisin, leis na ceardchumainn ag tabhairt
freagairt ar an tobhach pinsin agus ar an ngearradh
siar ar pha sa tseirbhis phoibli tri phairt a ghlacadh i
ngniomhaiochtai tionsclaiocha ar fud na seirbhise
poibli.

Bhi Straitéis AD nua an Bhoird, a forbraiodh don
tréimhse 2009-2011, mar fhothaca leis na
gniomhaiochtai a rinne an rannég AD. Cuirtear an
bhéim is mo sa Straitéis nua ar dhul i ngleic leis na
dushlain tdbhachtacha AD, atd ann de thoradh ar an
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nga atd ann seirbhisi a sholathar le hacmhainni
foirne nios IU go priomha. Agus an Straitéis a
forbairt in 2009, aithniodh go mbeadh tiomantas
leantnach i gceist sa chlar um athrd mér maidir le
bheith inoiriinaithe agus solubtha 6 thaobh seirbhisi
a sholathar agus an riachtanas saraitheach a
bhaineann leis an luach breise a chuireann an
Rannég AD leis a uasmhéadu.

Rinneadh dul chun cinn suntasach i rith na bliana
2009 maidir le rél straitéiseach AD. | measc na
mbearta a tégadh leagadh béim ar leith ar Bheartas
Neamhlaithreachais nua a chur i bhfeidhm. Is € an
toradh a bhi leis seo na laghdu de bheagnach aon
trian ar leibhéil saoire breoiteachta tri bhainistiocht
nios gniomhai a dhéanamh ar neambhlaithreachas ag
Usaid bearta éagsula. D'éirigh leis an rannég AD
coras taifeadta ama nua a rolladh amach don Bhord
freisin.

Rinne an Bord Straitéis Foghlama agus Forbartha
2009-2011 nua a fhorbairt freisin. Is i an
phriomhbhéim ata leis an Straitéis Foghlama agus
Forbartha néa spleachas ar sholathraithe seachtracha
le haghaidh tionscnamh foghlama agus forbartha a
laghdu agus cursai agus clair a chur ar fail “go
hinmhednach” ar bhealach nios forleithne nuair a
bhionn sé seo nios éifeachtai ¢ thaobh costais de na
solathar seachtrach. Rinneadh dul chun cinn breise
freisin maidir le samhail an Bhoird le haghaidh
measUnu nios cérasai a dhéanamh ar an tionchar
ata ag tionscnaimh foghlama agus forbartha a chur i
bhfeidhm. | measc na bpriomhnithe eile a baineadh
amach sa réimse Foghlama agus Forbartha sa Bhord
in 2009, cuireadh 796 14 oilitina ar fail agus chuir
roinnt de bhaill foirne an Bhoird an chéad bhliain de
chursa Staidéar Dli Proifisitinta i gcrich.

Teicneolaiocht faisnéise agus cumarsaide
(TFQ)

Cuireadh an Straitéis TFC 2009 go 2011 i gcrich
agus foilsiodh fin 2009. Cé gur leagadh an
phriomhbhéim sa straitéis roimhe seo ar bhonneagar
agus ailtireacht theicnidil athléimneach laidir a
thogail a bheadh mar bhunsraith le togail air amach
anseo, diritear ar fheidhmchlair a fhorbairt agus a
fheabhsu sa straitéis nua.

Is iad na spriocanna faoin bplean straitéiseach TFC
seo na bainistiocht a dhéanamh ar phleanail,
forbairt, solathar agus tacaiocht leantnach na
seirbhisi TF sa Bhord trid an méid seo a leanas a
dhéanamh:

o Na corais chun cadsanna a bhainistiu agus
cadsanna a rianu sa Bhord a fheabhsu

o Feabhsu breise a dhéanamh ar eispéireas
deisce na mball foirne
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o Tacu le bonneagar agus le cérais an Bhoird,
agus

o Na spriocanna atd sa Chomhaontu Seirbhisi
atd againn a bhaint amach.

Mar a léiriodh nios luaithe sa tuarascail seo, is é an
tionscadal rithdbhachtach sa straitéis seo na forbairt
a dhéanamh ar choéras nua chun casanna dli a
bhainistit. Cuirfidh an tionscadal seo comhéadan
aonair ar fail chun sonraf na n-iarratas & na
gcasanna dli a bhainistiu. Beidh sreafai oibre,
litreacha agus fasaigh chaighdeanacha san aireamh
ann. Cuimseofar bainistiocht ama, bainistiocht
airgeadais, dialanna féiliri larnacha agus coras
meabhrichéain ann. Cuirfear amharc ar fail den
chomhad cliaint cais iomlan én iarratas tosaigh go
dti go ndunfar an comhad. Rinneadh obair
shuntasach maidir le pleanail agus anailis a
dhéanamh ar na riachtanais don chéras seo in 2009.
Déanfar cleachtadh margaidh in 2010 chun céras
oiriinach a fhail.

| measc na nithe eile a baineadh amach i rith na
bliana 2009, cuireadh feabhsuithe breise i bhfeidhm
chun cosaint sonraf a neartu, lena n-airitear
riomhphost slan/criptithe a thabhairt isteach.
Cuireadh feabhsuithe agus uasghraduithe i
bhfeidhm ar chérais an lonaid Dhoiciméaditchain
do Dhideanaithe. Rinneadh uasghraduithe ar chrua-
earraf agus ar bhogearrai agus suitealadh
teicneolaiocht le riomhphost a chartlannu.

Lean an Bord leis an obair chun inrochtaineacht an
tsuimh Ghréasain a,fheabhsu i rith na bliana 2009, i
gcomhairle leis an Udaras Naisiunta Michumais.

Bainistiocht airgeadais

Rinne Aonad Airgeadais an Bhoird an fheidhm
préisedla iocaiochtai agus parolla a ldimhseail in
2009. | measc na bpriomhfhorbairti a bhi ann,
rinneadh uasghradu ar an bpacaiste cuntasaiochta le
go mbainfi an fheidhm seo amach ar bhealach nios
éifeachtai. Rinne an tAonad éascu freisin ar an
iniichadh bliantuil a dhéantar ar son an Ard-
Reachtaire Cuntas agus Ciste.

Tacaiocht eagruchain

Lean Aonad Eagruchain an Bhoird ag cur béime ar
chostais riarachdin a foslaghdu le hacmhainni a
shaoradh ar mhaithe le seachadadh seirbhisi in
2009. Coinniodh gach costas riarachain neamh-pha
faoi athbhreithnid leandnach chun iarracht a
dhéanamh luach ar airgead nios fearr a bhaint
amach, biodh sin tri Usdid a bhaint as tairiscinti,
tarraingt sios 6 chonradh larnach rialtais né ath-
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idirbhearti a dhéanamh ar chonarthai a bhi ann
cheana féin.

Maidir le riachtanais choéiriochta an Bhoird, cuireadh
tuarascail le chéile a rinne initichadh straitéiseach ar
phunann réadmhaoine an Bhoird. Aithniodh
ceisteanna ann a gcaithfidh an Bord aghaidh a
thabhairt orthu sna blianta amach romhainn. Ar
cheann de na cinn is suntasai diobh sin déanfaidh
ionaid dli an Bhoird reachtaiocht michumais a
chomhlionadh.

Rinneadh dul chun cinn maith i rith na bliana maidir
le scéim an Bhoird faoi Acht na dTeangacha Oifigiula
a chur i bhfeidhm. Ta lonad Dli na Gaillimhe ceaptha
ag an mBord mar ionad ainmnithe do chliaint ar
mian leo rochtain a fhail ar sheirbhisi dli tri mhean
na Gaeilge.

Iniuchadh inmheanach

Dhirigh an tinitchadh Inmheanach aris eile ar an
bplean iniuchta bliantuil a chur ar fail agus tuairisc a
thabhairt do Choiste Initichta agus Bainistiochta
Riosca an Bhoird faoin méid sin. Mar ab amhlaidh
blianta roimhe seo, bhain cuid mhaith den obair le
hiniuchadh a dhéanamh ar na nésanna imeachta
airgeadais in ionaid dli an Bhoird. Rinneadh
inilchadh ar ghnéithe airithe de chaiteachas na
Ceannoifige freisin. Chomh maith leis sin, rinneadh
leasu ar Chlar um Riosca Corparaideach an Bhoird
chun na torthai 6n measunu riosca ar sholathar
seirbhisi dIi a thogail san aireamh.

AN BORD UM
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Airgeadas
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TUGTAR RAITIS AIRGEADAIS AN BHOIRD DON BHLIAIN 2009 IN AGUISIN 1.

loncam

Seo a leanas roinnt nétai ar fhoinsi ioncaim an
Bhoird.

(a) Deontas i gcabhair

Mar a tharla blianta roimhe seo, tagann an chuid is
mo d'ioncam an Bhoird ¢ dheontas i gcabhair a
fhaightear 6n Roinn DIi agus Cirt agus Athchoirithe
Dli. Chuir an Rialtas maoiniti €26.310 milliun ar fail
in 2009, i gcomparaid le €26.988 milliun in 2008.

(b) Seirbhis Dli do Dhideanaithe (SDD)

Ba ionann maoiniu an Statchiste le haghaidh an SDD
in 2009 agus €8.330 milliun i gcomparaid le €8.897
milliun in 2008. Ba leor an leibhéal maoinithe leis an
gcostas a bhain le seirbhisi cinaimh dhlithiuil a
sholathair an tSeirbhis DIi do Dhideanaithe le
haghaidh na bliana ar fad.

(c) Ranniocai

focann daoine a solathraitear seirbhisi dli doibh
rannioc a bhrathann ar a gcuid ioncaim, agus ar a
gcuid acmhainni caipititla i roinnt casanna. Is é an
rannfoc fosta nd €10 le haghaidh comhairle dli agus
€50 le haghaidh ionadaiocht sa chdirt. Is féidir an
rannfoc fosta sin a tharscaoileadh i gcas cruatain.

(d) Aisghabhail costas

Féadann an Bord an costas as seirbhisi dli a
sholathar a aisghabhail uathu seo a leanas:

i. on bpairti eile i ndiospoid, mar thoradh ar
chomhaontu cuirte né mar chuid de
chomhaontd leis an bpairti eile chun diospéid
a shocry, né

ii. on duine a bhfuil cinamh dli aige/aici as
airgead/réadmhaoin a fuair an duine mar
thoradh ar sheirbhisi dli a solathraiodh.

Féadann an méid costas a aisghabhailtear a bheith
an-éagsuil 6 bhliain go chéile, go hairithe ma
bronnadh costais ar dhuine a fuair cinamh dli i gcas
ait a bhfuil an duine eile sa chas in ann na costais a
ghlanadh. Ni gnach go dtarlaionn sé sin i gcasanna
dli teaghlaigh, agus is iad a bhionn i gceist leis an
gcuid is mo de riar casanna an Bhoird.

Bhi na costais a aisghabhaladh in 2009 (€1,274,562)
53% nios airde na in 2008 (€833,906).

Caiteachas

Seo a leanas notal ar na mireanna mora caiteachais
a léiritear i raitis airgeadais 2009:

1) Tuarastail

Thainig laghdu de bheagan faoi bhun €1 milliun ar
na tuarastail agus costais ghaolmhara in 2009.
Leibhéal foirne nios isle in 2009 an phriomhchuis a
bhi leis seo, de thoradh ar an moratorium ar
earcafocht san earnail phoibli.

2) Costais chéiriochta agus bhunaiochta

Thainig laghdu ar an gcaiteachas sa réimse seo aris
in 20009. Is é an phriomhchuis a bhi leis seo na
costais nios 14 i ndail le cothabhail ar aitribh agus ar
threalamh. Thainig laghdu ar chostais fuinnimh
freisin agus ni raibh maéran athrd ar chostais ciosa
agus glantachain.

3) Tailli agus costais dli

Ta roinnt gnéithe éagsula cludaithe ag an gceannline
seo - féach Nota 9 leis na cuntais - agus tugtar
tracht ar gach ceann de na ceannlinte éagsula a
chomhdhéanann an t-iomlan mar seo a leanas:
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(i) Tailli abhcdide

Thainig méadu €1.139 milliun (29%) ar an
gcaiteachas ar thailli abhcoidi i gcomparaid le 2008.
Ba é an phriomhchuis a bhi leis seo n4 leibhéal
caiteachais nios airde i leith na SDD, mar gheall gur
glanadh riaraiste na gcasanna. Thainig méadu ar an
gcaiteachas a bhain le cinamh dlithidil freisin, cé
nach raibh an t-ardd seo chomh mér. Laghdaiodh na
rataf a d'foc an Bord le haghaidh tailli abhcoidi de
8% in 2009, ar aon dul le cinneadh 6n Rialtas. Mar
gheall go bhfuil aga moille ann idir caiteachas a
Gdaru agus an t-am a chuirtear noétai na dtailli
abhcéidi isteach le haghaidh focaiochta, ni bheidh
tionchar an laghdaithe seo le feiceail go dti 2010
agus ina dhiaidh sin.

Is € méid iomlan an fhabhraithe le haghaidh tailli
abhcoidi, ait a ndearnadh an obair ach nar cuireadh
isteach le haghaidh iocaiochta i ar 31 Nollaig 2009,
na €5.355 milliun, 4.4% nios airde na mar a bhi ag
deireadh na bliana 2008.

Léirionn an tabla seo a leanas an treocht i
gcaiteachas ar thailli abhcdide maidir le cinamh
agus comhairle dhlithiuil thar na seacht mbliana seo
caite.

TABLA 14 — TAILLi ABHCOIDE

IET Tailli Abhcoide

2003 €3,978,000
2004 €2,995,000
2005 €5,376,000
2006 €6,847,000
2007 €4,903,000
2008 €3,986,500
2009 €5,125,472

(i) Tailli dli (Sainfhinnéithe srl.)

Is é ata sna costais sin a bhaineann le cdsanna na na
costais bhreise a thabhaionn an Bord, de bhreis ar
thailli abhcoide, agus seirbhis chunaimh agus
chomhairle dhlithitil shibhialta & sholathar aige do
bhaill an phobail. TA méid an chaiteachais faoin
gceannteideal seo diorthaithe as riachtanais na
gcasanna a laimhseail an Bord in aon bhliain ar leith.
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Thainig méadu 13% ar chostais den chineal sin in
20009, rud a léirionn an méadu ar ghniomhaiocht an
Bhoird den chuid is mé. Laghdaiodh na rataf a d'ioc
an Bord le haghaidh tailli gairmiula de 8% in 2009,
ar aon dul le cinneadh 6n Rialtas.

(iif) Scéim na gcleachtoiri priobhdideacha

Thainig méadu 18% go €3.663 milliun ar an
gcaiteachas ar scéim na gcleachtéiri priobhaideacha
in 2009. Mar a tharla in 2008, ba é an lion nios
airde tarchur i leith scéim na Cuirte Duiche ba mho
ba chuis leis an méadu seo. Ar an 31 Nollaig 2009,
ba é méid iomlan an fhabhraithe le haghaidh tailli
cleachtoiri priobhaideacha, ait a raibh obair
tabhaithe ach nach raibh si curtha isteach le
haghaidh iocaiochta fés, na €2.829 milliun.

(iv) Tailli gairmidla eile

Baineann costais faoin gceannteideal seo le fostu
gairmithe ag an mBord le comhairle dli
neamhspleach agus seirbhisi gairmiula eile a
sholathar don Bhord. Bhi an caiteachas in 2009
63% nios isle na mar a bhi in 2008. Léirionn sé seo
leibhéal caiteachais nios |U ar thaighde i bpairt, ach
freisin i dtaca le tailli dli agus comhairle ghairmilil
eile.

(v) Costais eile

Thainig laghdd 16% ar chaiteachas sa chatagdir seo
in 2009. Laghdu ar chaiteachas sa réimse oiliina
agus oideachais ba mhé ba chuis leis seo.

4) Riarachan ginearalta

Bhi costais faoin teideal seo 20% nios isle in 2009
ag €1.966 milliun. Ba é an phriomhchuis a bhi leis
seo na caiteachas cuid mhaith nios I ar thaisteal
agus ar chothu, tar éis laghdu sna ratai i mi an
Mharta 2009. Bhi rél suntasach ag éifeachtulachtai
agus luach ar airgead nios fearr maidir le costais
oifige anseo freisin.

Léirionn an graf seo a leanas miondealu ar
chaiteachas a rinne an Bord thar na cuig bliana seo
caite.
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Cairt 5: Catagoiri Caiteachais 2006-2009
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Airgead sa bhanc agus idir lamha

Léirionn an Clar Comhardaithe go raibh breis is
€4.55 millidn ar ldimh ag an mBord ag deireadh
2009. Bhi €0.95 milliun a bhi & choinneail thar
ceann cliant san aireamh anseo. Is féidir a fheiceail 6
Nota 14 leis na cuntais gurbh é tréchur na gcisti
cliant in 2008 n& €8.85 millitn. Eirionn sé sin as
casanna ait a bhfuair cliaint airgead 6n bpairti eile
né mar gheall ar dhidscairt réadmhaoine, mar
thoradh ar chombhairle dli né ionadaiocht sa chuirt.
Loistediltear airgead den soért sin sa Chuntas Cisti
Cliant um Chunamh Dlithiuil sula dtugtar ar ais do
chliaint iad, i roinnt cdsanna baintear as méid airithe
a bhaineann le costais a thabhaigh an Bord agus
seirbhisi dIi & solathar aige. Ta an figiur le haghaidh
airgead sa bhanc, seachas cisti cliant, cosuil leis an
leibhéal caiteachais a thabhaionn an Bord gach mi
agus meastar gur leibhéal réasinta maoinithe é le
bheith idir lAmha ag aon uair faoi leith.

An tAcht um ioc Pras Cuntas, 1997

Ceanglaionn Alt 4 den Acht um loc Pras Cuntas,
1997 ar an mBord ioc as solathar earraf no seirbhisf
faoin data iocaiochta forordaithe. Faoi lathair
tagann an data sin 30 |4 tar éis sonrasc a fhail, né
tréimhse nios giorra a d'fhéadfadh a bheith
sonraithe i gconradh scriofa. Ma mhainnionn an
Bord iocaiocht a dhéanamh faoin data focafochta
forordaithe, beidh Us le hioc leis an solathroir.
Cinntionn nésanna imeachta go gcomhlionann an
Bord ceanglais an Achta i ngach ponc dbhartha. Ba
€ méid iomlan an Uis as focaiochtai déanacha a
focadh le solathroiri earrai agus seirbhisi i rith 2009
na €0.
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Raiteas ar Fhreagrachtai an Bhoird

Ceanglaionn Alt 20 den Acht um Chdnamh Dlithiuil Sibhialta, 1995 ar an mBord, gach cuntas ceart agus
gnach a choimedd ar aon airgead a fhaigheann né a chaitheann sé, i cibé foirm a cheaddéidh an tAire Dli
agus Cirt agus Athchaéirithe Dli, agus le cead an Aire Airgeadais. Agus na Raitis Airgeadais sin & n-ullmhu
aige, ceanglaftear ar an mBord:

o beartais oiriinacha cuntasaiochta a roghnt agus a chur i bhfeidhm go comhsheasmhach

o breithitnais agus meastachain a dhéanamh ata réasunta agus crionna

o na raitis airgeadais a ullmhu ar bhunus an ghnéthais leantaigh ach amhain ma ta sé michui
o athoimhdit go leanfaidh an Ciste ar aghaidh i bhfeidhm agus

o sonru ar leanadh caighdeain infheidhmithe cuntasaiochta, faoi réir aon difriochtaf dbhartha a
nochtadh agus a minfodh sna raitis airgeadais.

Ta an Bord freagrach as leabhair chuntais chearta a choimead a nochtann le cruinneas réasinta aon trath
staid airgeadais an Chiste agus a chuireann ar a chumas a chinntit go gcomhlionann na raitis airgeadais Alt
20 den Acht. Ta an Bord freagrach freisin as sdcmhainni an Chiste a chosaint agus mar sin as céimeanna
réasunta a ghlacadh le calaois agus neamhrialtachtai eile a chosc agus a bhrath.

FRRY O'CONNOR /

DEN BHORD

ANNE COLLEY
CATHAOIRLEACH

10 Samhain 2010
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Raiteas ar Rialu Inmheanach
Airgeadais

1. Ar son Bhord an Bhoird um Chunamh Dlithitil, admhaim go bhfuil an Bord freagrach as cinntiti go
gcoimeddtar agus go bhfeidhmitear céras éifeachtach de rialt inmheanach airgeadais le haghaidh na
heagraiochta.

2. Niféidir le haon chéras ach dearbht réasunta seachas dearbht iomlan a sholathar i gcoinne earraide
abhartha. Agus éifeachtacht na rialuithe inmhednacha airgeadais & meas aige d'fhéach an Bord, i measc
rudai eile, chuig riachtanais an Choid Chleachtais um Rialachas Combhlachtai Stait.

3. Airftear leis na priomhnésanna imeachta a chuir an Bord ar bun, ata ceaptha le rialt éifeachtach
inmhednach airgeadais a sholathar,

o Timpeallacht Rialdla: déantar feidhmeanna bainistiochta agus feidhmitichdin an Bhoird a tharmligean
don Phriomhfheidhmeannach agus bainistiocht shinsearach na heagraiochta tri rtin an Bhoird
reachtuil, a dhéanann maoirseacht agus athbhreithnit ar obair na bainistiochta sinsearai, a thugann
tuairisc do ag a chruinnithe miosula agus tri mhean a choisti éagsula. Forbraiodh Lamhleabhar um
Rialachas Corparaideach in 2006 chun achoimre shoiléir chuimsitheach a chur ar fail maidir leis na
priomhghnéithe a bhaineann le rialachas corparaideach le haghaidh an Bhoird agus na bainistiochta
sinsearal. Ceapadh an Bord reatha i Samhain 2006 agus tugadh coimre iomlan dé ar réil agus ar
fhreagrachtai an Bhoird. Tugadh faisnéisiti iomlan d'aon bhall nua den Bhord a ceapadh ¢ Shamhain
2006 i leith. Chuir an Bord gniomhartha i gcrich anuraidh le cinntiti go gcomhliontar an Céd
Cleachtais um Rialachas Comhlachtai Stait athbhreithnithe, a foilsiodh i Meitheamh 2009. | measc na
ngniomhartha sin, leasaiodh Lamhleabhar um Rialachas Corparaideach an Bhoird féin chun Céd
Cleachtais na bliana 2009 a chur san aireamh agus rinne an Bord an Ldmhleabhar um Rialachas
Corparaideach athbhreithnithe a fhaomhadh go foirmiuil ag a chruinnit i Samhain 2009. D'thaomh
an Bord Cod lompair i gCursai Gno athbhreithnithe do Bhaill an Bhoird i nDeireadh Fomhair 2009
freisin. Mar a éilitear faoi Chod Cleachtais na bliana 2009, rinne an Bord Beartas Taistil a chur i
bhfeidhm agus a fhorbairt le linn 2009 ina leagtar amach na bealai a gcomhlionann an Bord
rialachain agus treoirlinte reatha na Roinne Airgeadais maidir le litintas cothaithe agus taistil.
Ullmhaiodh beartas um chosc ar chalaois airgeadais don Bhord agus cuireadh i bhfeidhm é le linn
2008. Cuimsionn an beartas i measc nithe eile, nésanna imeachta trinar féidir le fostaithe an Bhoird
abhair is ciram doéibh maidir le mirialtachtai i dTuairiscit Airgeadais agus cursaf eile a ardu faoi run
agus a chinntit go leanfar suas na habhair seo ar bhealach éifeachtuil. D'fhorbair an Bord Plean
Solathair Corparaideach freisin.

o Corais Faisnéise Buiséid: t& céras cuimsitheach buiséadaithe ag an mBord, a airionn faomhadh
buiséid bhliantula ag an mBord reachtuil chomh maith le maoirseacht ar thuarascélacha airgeadais
miosula. Baintear Usaid as buiséid leis an gcaoi a ndéantar maoiniti an Bhoird a shocru, a dhaileadh
agus a chaitheamh a phleanail, a Gdaru, a mhaoirsit agus a rialu. Airitear ar na socruithe um rialu
buiséadach faisnéis airgeadais rialta, dbhartha agus thrathuil a sholathar le maoirseacht a dhéanamh
ar ioncam agus ar chaiteachas i ngach réimse agus glactar gniomh cearttchain, nuair is ga. Is coiste
de chuid an Bhoird é an Coiste Airgeadais a dhéanann cursai airgeadais an Bhoird a mheas go
mionsonrach agus a thuairiscionn don Bhord ar bheartais agus ar chursai airgeadais an Bhoird.
Cuimsionn sé seo athbhreithnit a dhéanamh ar bhuiséid agus ar thuarascalacha airgeadais,
faomhadh chuntais bhlianttla an Bhoird a mholadh don Bhord agus breithnit go mion ar chursai
airgeadais d'fhonn moltai cui a dhéanamh don Bhord agus comhairle a chur ar an lucht bainistiochta.
Glacann an Bord n6 an bhainistiocht cinnti, mar is cui, agus iad ag féachaint do mholtai agus do
chombhairle an choiste. Bhuail an coiste le chéile deich n-uaire i rith 2009 agus, mar chuid da
fheidhmeanna, bhreathnaigh sé ar thuarascalacha sonracha anailise ar ioncam a fuarthas faoi
Chostais Aisghafa agus ar cheithre réimse larnacha de chaiteachas: Postas, Teileafon & Solathairti
Oifige; - Cios; Taisteal Coigriche agus Litntas Cothaithe agus Scéim Cleachtoiri Priobhaideacha na
Cuirte Duiche. Le tri bliana anuas, ta an coiste tar éis breathnu ar shé cinn déag de phriomhréimsi
caiteachais. Chomh maith leis seo, bhreathnaigh an coiste ar Thuarascail Réadmhaoine
mhionsonraithe inmheanach inar tugadh léargas straitéiseach meantéarmach agus fadtéarmach ar
phunann réadmhaoine an Bhoird agus inar moladh roghanna ag féachaint d’oibleagaidi an Bhoird
faoin reachtaiocht Michumais agus do chursai abhartha eile. Dhearbhaigh an Bord an tuarascail seo
ag a chruinnit i Meitheamh 2009. Anuas air seo, bhreathnaigh an Bord ar thuarascail Luach ar
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Airgead i ndail le tionscnaimh ar thug an Bord futhu 6 2006 i leith ina ndearnadh coigilti airgeadais
suntasacha thar fhotheidil riarachain neamhpha.

o Bainistiocht Riosca: ghlac an Bord le beartas Bainistiochta Riosca ata sainithe go soiléir agus chuir sé i
bhfeidhm é agus coimeadann sé Clar Riosca foirmitil a dhéanann taifead ar rioscai gné agus maold,
rialuithe agus gniomhartha bainteach le haghaidh gach gné de ghniomhaiochtaf an Bhoird tri
theicnici anailise riosca a chur i bhfeidhm ar a chuid cuspéiri gné. Cuireadh prionsabail anailise riosca
i bhfeidhm go cérasach ar chuspoiri gach Plean Gné don Bhord agus ta bainistiocht riosca ina cuid
larnach den phroiseas Pleanala Gné. Ar cheann d'fheidhmeanna Choiste Initichta agus Bainistiochta
Riosca an Bhoird ta tuairim neamhspleach a sholathar ar a dhéthanai agus ata socruithe bainistiochta
riosca an Bhoird. | mi Feabhra 2009, ghlac an coiste le hathru ar a nésanna imeachta agus téarmai
tagartha chun an tadbhacht mhor a bhaineann le riosca corpardideach a bhainistit agus an bhéim
mhor a leagtar air i lathair na huaire a |éiri. Mar thoradh ar an athrd seo, athainmniodh an coiste
agus tugtar an Coiste Initichta agus Bainistiochta Riosca anois air (An Coiste Initichta roimhe sin).
Ceapadh ball ¢ lasmuigh den Bhord chun an choiste in Aibredn 2009. Bhuail an coiste le chéile sé
huaire in 2009. Rinne an bhainistiocht athbhreithnit mor eile ar chlar riosca an Bhoird in 2009 chun
na ceisteanna riosca suntasacha i ngach réimse den Bhord a chur san direamh ag féachaint do
thuarascalacha seachtracha measunaithe riosca freisin. Chuir an coiste a ainm leis an gclar riosca
athbhreithnithe i mi na Samhna 2009 agus mhol sé céras tuairiscithe foirmiuil a thabhairt isteach ar
aon rioscai dairire no rioscai a d'fhéadadh a bheith ann a bhi tagtha chun solais ¢ tuairisciodh orthu
an uair dheireanach. Cuireadh an céras tuairiscithe faoi theagmhais riosca i bhfeidhm le héifeacht ¢
Mhérta 2010. D'fhreastail an Stidrthéir um Chanamh Dlithitil ar chdig cinn de na cruinnithe chun an
coiste a chur ar an eolas go hiomlan faoin dul chun cinn a rinneadh le cur i bhfeidhm mholtai na
dtuarascalacha ar mheasunu riosca seachtraigh.

o Nosanna Imeachta: ta treoracha agus nésanna imeachta airgeadais ata sainithe go soiléir ag an
mBord, lena n-airitear caitheamh tarmligthe agus teorannacha ar Udard agus scaradh dualgas, a
fhaomhtar de réir rtin 6n mBord reachtuil. Ina theannta sin, choimead an Bord reachtuil faomhadh
caiteachais do chonarthaf le luach sa bhreis ar €65,000, agus tugtar fégra do Choiste Airgeadais an
Bhoird reachtuil faoi gach conradh lena mbaineann luach sa bhreis ar €10,000 agus nios U na
€65,000. | rith 2009, rinne feidhm initchta inmheanaigh an Bhoird initichtai ar chuntais agus ar
nésanna imeachta in dha cheann déag d'ionaid dli an Bhoird.

o Maoirseacht ar Rialt Inmheénach: ta feidhm Initichta Inmheanaigh ag an mBord a ndéanann Coiste
Initichta agus Bainistiochta Riosca an Bhoird reachtuil a clar iniichta bliantuil a fhaomhadh agus a
bhfuil aici mar cheann amhain da feidhmeanna athbhreithnit a dhéanamh ar gach gné de rialuithe
inmhednacha airgeadais. Leathnaiodh an réimse a bhaineann le hinitichadh an ionaid dli in 2009 le
measUnu airgeadais ar an gcomhad cliant a chuimsit. Déanann an Coiste Inidchta agus Bainistiochta
Riosca athbhreithnit ar obair agus ar mholtai na feidhme Initichta Inmheanaigh agus déanann sé
maoirseacht ar na gnfomhartha a ghlacann an bhainistiocht le haon fhadhbanna a aithniodh a
réiteach. Ta athbhreithnit & dhéanamh faoi lathair ar chumas agus rél na feidhme Initchta
Inmhednaigh agus cuirfear moltaf faoi bhraid an Choiste lena mbreithnit. Chomh maith leis seo,
déanann an coiste athbhreithnit ar gach tuarascail mhoér a fhaigheann an Bord 6 na hinitchéiri
seachtracha lena n-diritear freagrai na bainistiochta orthu sitid agus déanann sé moltai maidir leis na
ceisteanna a ardafodh. Tarraingitear aird an Choiste Initichta agus Bainistiochta Riosca agus an Bhoird
reachtuil ar chomhfhreagras leis an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, lena n-diritear an Litir
Bhainistiochta Initichta, agus aon cheisteanna a ardaiodh, rud a chinntionn go ndéantar beart de réir
na gceisteanna a thagann chun cinn. Seachas forbairt beartas maidir le bainistiocht taifead don
Bhord a chur i gcrich, féadaim a dhearbht gur pléadh le gach ceist eile a ardaiodh ¢ iniichadh 2008
agus gur glacadh le haon moltai. Tabharfar aghaidh ar an mbeartas maidir le bainistiocht taifead i
gcomhthéacs chéras nua an Bhoird chun Casanna DIi a Bhainistiu. Ceanglaitear ar an gCoiste
Initichta agus Bainistiochta Riosca tuarascail fhoirmidil a dhéanambh laistigh de thri mhi 6 dheireadh
na bliana féilire, ag leagan amach a chuid gniomhaiochtai, i dteannta le haon chomhairle agus moltai
is cui leis. Criochnaiodh an tuarascail le haghaidh 2009 i Méarta 2010 agus cuireadh faoi bhraid an
Bhoird é ag a chruinnit ar an 23 Iuil, 2010.

4. Dearbhaim go ndearna an Bord ar athbhreithniu ar éifeachtacht chéras an Bhoird um rialuithe
inmhedanacha airgeadais i rith na bliana dar crioch 31 Nollaig 2009.

ANNE COLLEY
Cathaoirleach

10 Samhain 2010
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Tuarascail an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste

LE CUR | LATHAIR THITHE AN OIREACHTAIS

Ta raitis airgeadais an Chiste Ctnaimh Dhlithidil don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009 initichta agam faoin
Acht um Chunambh Dlithitil Sibhialta, 1995.

Ta na raitis airgeadais, a ullmhaiodh faoi na beartais chuntasaiochta arna leagan amach sna raitis,
comhdhéanta den Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta, an Cuntas loncaim agus Caiteachais, an Raiteas
Gnéthachan agus Caillteanas Aitheanta lomlan, an Clar Comhardaithe, an Raiteas ar Shreabhadh Airgid
agus na notai gaolmhara.

Freagrachtai Chomhaltai an Bhoird agus an Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste faoi
seach

Ta an Bord um Chunamh Dlithiuil freagrach as na raitis airgeadais a ullmhu de réir an Achta um Chdnamh
Dlithiuil Sibhialta, 1995, agus as rialtacht na n-idirbheart a chinntit. Ullmhaionn an Bord na raitis airgeadais
de réir Cleachtais Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. Ta freagrachtai cuntasaiochta
Chombhaltai an Bhoird leagtha amach sa Raiteas um Fhreagrachtai an Bhoird.

Is &€ m'fhreagrachtsa na na raitis airgeadais a iniichadh de réir cheanglas abhartha dli agus rialtichain agus
Caighdeén Idirnaisiinta maidir le hinidchoireacht (Riocht Aontaithe agus Eire).

Tuairiscim mo thuairim maidir le cibé an dtugann na raitis airgeadais léargas fiorcheart, de réir Cleachtais
Chuntasaiochta a nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn. Tuairiscim freisin cibé, dar liom, an raibh leabhair
chuntais chui coinnithe. Lena chois sin, deirim cibé an dtagann na raitis airgeadais leis na leabhair chuntais.

Tuairiscim ar aon chas abhartha nar feidhmiodh suimeanna airgid chun na gcrioch a bhi beartaithe né sa
chas nach leanann na hidirbhearta do na hudarais a rialaionn iad.

Tuairiscim freisin mura bhfuil an fhaisnéis agus na minithe ar fad faighte agam agus até riachtanach chun
criocha m'initchta.

Scrudaim an Raiteas maidir le Rialti Inmheanach Airgeadais le féachaint an léiritear ann gur chomhlion an
Bord an Cod Cleachtais maidir le Rialachas Comhlachtai Stait agus tuairiscim ar aon chas abhartha nach
ndéanann sé amhlaidh, né mas rud é go bhfuil an raiteas mithreorach n6 nach dtagann sé le faisnéis eile ata
ar eolas agam de bharr na raitis airgeadais a bheith initichta agam. Ni cheanglaitear orm a bhreithniu cibé
an gcltdaionn an Raiteas maidir le Rialt Inmhednach Airgeadais gach priacal agus rialu airgeadais, na teacht
ar thuairim maidir le héifeachtacht na nésanna imeachta maidir le priacail agus riald.
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Léim faisnéis eile ata sa Tuarascail Bhliantuil, agus breithnim cibé an dtagann sé leis na raitis airgeadais
iniichta. Breithnim na himpleachtai do mo thuarascail ma thagaim ar an eolas faoi aon rud ata, de réir
cosulachta, ina mhiraiteas né ina neamhréireacht abhartha leis na raitis airgeadais.

An Bunus ata le mo Thuairim ar na Raitis

I mbun m’fheidhme mar Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste, rinne mé m’initdchadh ar na raitis airgeadais de
réir Caighdean Idirnaisiinta maidir le hiniichéireacht (Riocht Aontaithe agus Eire) arna n-eisitiint ag an
mBord um Chleachtais Initichoireachta agus tri thagairt a dhéanamh do na nithe ar leith is g a chur san
aireamh i ndail le cursai bainisteoireachta agus oibritichdin a ghabhann le comhlachtai Stait. Déantar scrudu
mar chuid den initchadh, ar bhonn téstala, ar fhianaise a bhaineann le suimeanna agus rialtacht na n-
idirbheart airgeadais a chuirtear san direamh sna raitis airgeadais, agus leis na hidirbhearta a fhoilsitear
iontu. Chomh maith leis sin, cuimsionn an t-initichadh measunacht ar na meastachain agus ar na
breitheanna suntasacha a rinneadh agus na raitis airgeadais & n-ullmhu, agus measunacht le féachaint an n-
oireann na beartais chuntasaiochta don bhail ata ar chursai an Bhoird, ar feidhmiodh na beartais sin ar
bhealach leanunach agus ar foilsiodh iad ar bhealach sasuil.

Phleanail mé agus rinne mé m’initichadh sa chaoi is go bhfaighinn an fhaisnéis agus na minithe ar fad a
mheas mé a bheith riachtanach ionas go mbeadh leordhothain fianaise agam a d'fhagfadh cinnteacht
réastinach ann go bhfuil na raitis airgeadais saor 6 mhiraiteas abhartha, cibé acu calaois né neamhrialtacht
eile né earraid is cuis leis sin. | dteacht ar mo thuairim, rinne mé meastéireacht ar a shasula is a cuireadh
faisnéis i lathair sna raitis airgeadais san iomlan freisin.

Tuairim

Is ¢ mo thuairim go dtugann na raitis airgeadais |éargas fiorcheart, de réir Cleachtais Chuntasaiochta a
nGlactar Leis go Coitianta in Eirinn, ar riocht ghnéthaf an Chiste Canaimh Dhlithitil ag 31 Nollaig 2009 agus
ar a ioncam agus ar a chaiteachas don bhliain dar crioch sin.

Is € mo thuairim go raibh leabhair chuntais chui coinnithe ag an mBord. Ta na raitis airgeadais ag teacht leis
na leabhair chuntais.

John Buckley
Ard-Reachtaire Cuntas agus Ciste
19 Samhain 2010
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Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta

Ginearalta

Déantar bainistiocht ar an gCiste Cnaimh Dhlithiuil
a fhorailtear dé faoi Alt 19 den Acht um Chdnamh
Dlithiuil Sibhialta, 1995, ag Bord um Chdnamh
Dlithiuil a cheap an tAire Dli agus Cirt agus
Athchoirithe DIi. T4 an Ciste comhdhéanta
d’acmhainni airgeadais uile an Bhoird. In 2009,
d’oibrigh an Bord as 33 ionad lanaimseartha agus
12 ionad phairtaimseartha ar fud na tire.

Bunus na cuntasaiochta

Réititear na raitis airgeadais faoin modh fabhraithe
cuntasaiochta, ach amhain mar ata sonraithe thios,
agus de réir na gcleachtas cuntasaiochta coitianta
faoi choinbhinsitin an chostais stairiuil. Glactar le
Caighdeain Tuairiscithe Airgeadais a mholann na
comhlachtai cuntasaiochta aitheanta, de réir mar a
théann siad i bhfeidhm.

Gnoéthas Leantach

Is comhlacht reachtuil é an Bord um Chtinamh
Dlithiuil a bunaiodh faoin Acht um Chdnamh
Dlithiuil Sibhialta 1995. Déantar gniomhaiochtai an
Bhoird a mhaoinit go priomha ag deontas i gcabhair
agus maoiniu statchiste 6n Roinn Dli agus Cirt agus
Athchoirithe DIi.

| rith na bliana airgeadais rinne an Bord cleachtadh
cuimsitheach chun criocha measunud a dhéanamh ar
fhigiar an Bhoird um dhliteanais fhabhraithe, go
hairithe Tailli Abhcoide agus an tseirbhis Cleachtoiri
Priobhaideacha.

Léirfonn an clar comhardaithe amhail 31 Nollaig
2009 barrachas i ndliteanais thar shocmhainni de
€3,131,646 Eirionn an t-easnamh sin as na
huaireanta difritila a fhaightear maoinid chun
dliteanais le haghaidh seirbhisi dli a foc nuair ata
siad dlite le hioc agus an soldthar do na dliteanais
sin a aithnitear sna cuntais seo faoin modh
fabhraithe cuntasaiochta.

Fuarthas litir maidir le tacaiocht leantinach ¢ Runai

na Roinne Dli agus Cirt agus Athchairithe DIi ag
dearbht go maoineofar gniomhaiochtai an Bhoird
amach anseo.

Is é tuairim an Bhoird nd go mbaineann an
coinbhinsiun cuntasaiochta maidir le gnothas
leantach leis na cuntais a dhéanann ionadaiocht ar
oibriochtai an Bhoird fad is ata foralacha an Achta
um Chunamh Dlithiuil Sibhialta 1995 f6s i
bhfeidhm.

Nil eolas ag an mBord ar aon athbhreithnit ar a
chuid oibriochtai na aon run a chuid gniomhaiochtai
a fhionrai na é a chumascadh le heagraiochtai eile.
Mar sin measadh go raibh sé cui glacadh le bunus
an ghnothais leantaigh chun na raitis airgeadais seo
a ullmhu.

Deontais Stéit

Tugtar cuntas ar an ioncam faoin gceannteideal seo
ar bhunds féltas airgid.

Ranniocai 6 dhaoine cuidithe

Mar gheall ar nddur an ioncaim seo, .i. ranniocai 6
dhaoine d’acmhainn mheasartha, meastar go bhfuil
sé cui cuntas a thabhairt ar ioncam den sért sin ar
bhunus féltas airgid. Ba é an méid inbhailithe
measta amhail 31 Nollaig, 2009 na thart ar
€20,000. Ni raibh aon drochfhiacha le discriobh in
20009.

Costais Aisghafa

Féadann an Bord na costais as seirbhisi dlIi a
sholathar a aisghabhail ¢:

(@) an pairti eile i ndiospdid, mar thoradh ar ordu
cliirte né mar chuid de chomhaontt chun
diospdid a shocru, nod

(b) 6n duine a fuair cinamh dlithiuil, as
airgead/réadmhaoin a fuair an duine mar
thoradh ar sheirbhisi dli a sholathar.
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Sécmhainni seasta agus dimheas

Léiritear sdcmhainni seasta ar an gClar
Comhardaithe ag costas Itide dimheas carntha.

Gearrtar dimheas, a riomhtar thar shaol Usaideach
na sécmhainni agus an modh dronlineach & Usaid,
ag na rataf bliantula seo a leanas:-

e [éasanna, troscan & trealamh oifige, agus
feistiu aitreabh 20%

e trealamh riomhaire 33%

Gearrtar dimheas leathbhliana sa bhliain a
cheannaitear agus sa bhliain a dhitscraitear.

Cisti Cliant

Léirfonn na cisti sin na hollmhéideanna maoide Us
fabhraithe, a bhi ag an mBord an 31 Nollaig 2009,
de bharr ddmhachtaini né socruithe a rinneadh i
bhfabhar cliant a ndearna an Bord ionadaiocht ar a
son. Mar sin féadann an Bord an costas iomlan as
seirbhisi dIf den sort sin a aisghabhail agus foctar an
t-iarmhéid leis na daoine a ndearnadh ionadaiocht
ar a son.

Cuntas Caipitil

Léirfonn an cuntas caipitil an méid ioncaim gan
amuchadh a Usdidtear chun sécmhainni seasta a
cheannach.

Pinsin

Feidhmionn an Bord um Chunamh Dlithitil scéim
pinsean sochair shainithe, a mhaoinitear go bliantuil
ar bhunus foctar mar a Usaidtear ¢ airgead ata ar fail
do, lena n-airitear airgead a sholathraionn an Roinn
DIi agus Cirt agus Athchaéirithe DIi agus ¢ ranniocai
a bhaintear as tuarastail aturnaetha.

Léirionn costais phinsin sochair phinsin a thuilleann
baill foirne aturnae sa tréimhse agus léiritear iad
glan ¢ ranniocai pinsean foirne a choimeadann an
Bord um Chunamh Dlithiuil. Aithnitear méid a
chomhfhreagraionn don taille phinsean mar ioncam
sa mhéid is go bhfuil sé in-aisghabhala, agus
CUititear é ag deontais a fhaightear sa bhliain chun
focaiochtai pinsean a urscaoileadh.

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009

Léiritear gndthachain no caillteanais achtuireacha a
thagann chun cinn ar dhliteanais scéime sa Raiteas
ar lomlan na nGnoéthachan agus na gCaillteanas
Aitheanta agus aithnitear leasu da réir sa mhéid ata
inghnothaithe én Roinn DIi agus Cirt agus
Athchoirithe DIi.

Léirionn na dliteanais phinsean luach reatha na n-
focafochtai pinsean amach anseo a thuill baill foirne
aturnae go dti seo. Léirionn maoiniu pinsean
iarchurtha an tsécmhainn chomhfhreagrach ata le
haisghabhail i dtréimhsi amach anseo 6n Roinn Dli
agus Cirt agus Athchoirithe DIi.

Solathair

Aithnitear solathar nuair a thagann oibleagaid
(biodh gur oibleagaid dhlithidil né chuiditheach ata i
gceist) chun cinn mar thoradh ar imeacht a tharla,
agus nuair is cosuil go mbeadh ga le haistrit tairbhe
eacnamaioch leis an oibleagaid a shocru agus gur
féidir é sin a mheas go réasunta.

Measann an Bord um Chunamh Dlithiuil luach na
gcasanna beo nar tugadh bille lena n-aghaidh le
teacht chuig an méid ata nochtaithe laistigh de na
cuntais mar sholdthar. Is é atd sa mhéid na
meastachan ar an gcaiteachas a bheidh ag teastail le
haon oibleagaid a shocrd ag data an chlair
chomhardaithe.

Agus an solathar 4 mheas, ghlac an Bord le teicnici
crionna um thomhas ata bunaithe ar na sonraf is
deireanai ata ar fail. Baineadh Usaid as modhanna
feabhsaithe um ghabhail sonrai i meastachan an
Bhoird le haghaidh na bliana reatha.

Niltear ag suil le haon ioncam le haghaidh casanna a
d'fhéadfadh costais a aisghabhail.
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Cuntas loncaim agus Caiteachais

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2009

2009 2008
Néta € € € €

loncam
Maoiniu Stait 1 34,640,000 35,885,000
G.Ianmhaomlu iarchurtha le haghaidh 2¢ 3,495,456 2,974,487
pinsean
Ranniocai ¢ dhaoine cuidithe 783,601 753,833
Costais aisghafa 1,274,562 833,906
Caillteanas ar shdcmhainni a dhiol (14,110) 0
loncam eile 3 566,646 1,167,617

40,746,155 41,614,843
Aistriti 6 Chuntas Caipitil 4 478,041 221,297

41,224,196 41,836,140
Caiteachas
Tuarastail agus costais bhainteacha 5 19,917,500 20,801,943
Costais Phinsin 2a 3,479,560 2,967,771
Tailli do bhaill Boird 113,867 120,147
Costais chéiriochta agus bhunaiochta 8 3,916,917 4,272,437
Costais agus tailli dli 9 10,417,600 8,842,151
Riarachan ginearalta 10 1,966,229 2,457,529
Dimheas 1 693,692 931,991
Taille initichta 18,095 19,250

40,523,460 40,413,220
Barrachas don bhliain 700,736 1,422,920
larmhéid tosaigh amhail 1 Eanair (4,966,696 ) (6,389,616
larmhéid deiridh amhail 31 Nollaig (4,265,960 ) (4,966,696 )

Baineann an t-ioncam agus an caiteachas go Iéir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009 le gniomhaiochtai
leantacha.

Té an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta agus an Raiteas ar Shreabhadh Airgid, i dteannta le Néta 1 go 20,
ina gcuid de na raitis airgeadais seo.

ANNE COLLEY MOLING RYAN
CATHAOIRLEACH AN PRIOMHFHEIDHMEANMACH

10 Samhain 2010
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Raiteas ar lomlan na nGndéthachan
agus na gCaillteanas Aitheanta

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2009

2009
Noéta €

Barrachas / (Easnamh) don bhliain

Caillteanas / (gnothachain) 6 thaithi ar

. o o 2,704,544
dhliteanas na scéime pinsin

Athru ar thoimhdi a luionn faoi luach
reatha na ndliteanas scéime pinsin

Caillteanas / (gnéthachan)

achtuireach ar Dhliteanais Pinsin 2b

Athra ar Mhaoiniu Pinsean
larchurtha

lomlan na ngnéchan / caillteanas
aitheanta

700,736

2,704,544

(2,704,544)

700,736

2008
€ €
1,422,920
2,567,783
0
2,567,783
(2,567,783)
1,422,920

Baineann an t-ioncam agus caiteachas go Iéir don bhliain dar crioch 31 Nollaig 2009 le gniomhaiochtai

leantacha.

Ta an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta, i dteannta le Néta 1 go 20, ina gcuid de na raitis airgeadais seo.
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Clar Comhardaithe

AMHAIL 31 NOLLAIG 2009

Nota
Sécmhainni seasta 11
Sécmhainni reatha
Airgead sa bhanc agus idir lamha
Féichiunaithe agus réamhiocafochtai 12
Laide dliteanais reatha
Creidiunaithe agus fabhruithe 13
Cisti cliant 14
(Glandliteanais) / glans6cmhainni
reatha
Sécmhainni iomlana laide dliteanais
reatha roimh Phinsean
Maoiniu pinsean iarchurtha 2c
Dliteanais pinsin 2b
lomlan na sécmhainni
Léirithe ag:
Cuntas loncaim agus Caiteachais
Cuntas Caipitil 4

2009
€ €

1,134,314
4,550,896
828,635
5,379,531
8,713,712
931,779
9,645,491

(4,265,960)

(3,131,646)

37,200,000

(37,200,000)

0

(3,131,646)

(4,265,960)

1,134,314

(3,131,646)
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4

2008
€ €

1,612,355
4,141,691
827,922
4,969,613
8,900,272
1,036,037
9,936,309

(4,966,696)

(3,354,341)

31,000,000

(31,000,000)

0

(3,354,341)

(4,966,696)

1,612,355

(3,354,341)

Ta an Réiteas ar Bheartais Chuntasaiochta, i dteannta le Néta 1 go 20, ina gcuid de na raitis airgeadais seo.

ANNE COLLEY
CATHAOIRLEACH

10 Samhain 2010

MOLING RYAN

AN PRIOMHFHEIDHMEANNACH
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Raiteas ar Shreabhadh Airgid

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2009

2009
Nota €

(Cl-]lalnl-e|s,-lsreabhadh) / glan-insreabhadh airgid 6 ghnfomhaiochtai 16 527.324
oibritichain
Torthaf ar infheistiocht agus fénamh ar airgeadas

Us faighte 122,712

Us a foctar ar shocrafochtaf cliant (25,180)
Gniomhaiochtai infheistiochta

Diolachan socmhainni inldimhsithe 15,652

Ceannach sécmhainni inldimhsithe (231,303)
Glan-insreabhadh airgid/(glan-eis-sreabhadh airgid) 409,205
Méadu/(Laghdu) ar airgead 17 409,205

2008

696,305

82,629
(51,066)

0
(718,161)

9,707

9,707

Ta an Raiteas ar Bheartais Chuntasaiochta i dteannta le Nétai 1 go 20, ina gcuid de na raitis airgeadais seo.

gty

ANNE COLLEY MOLING RYAN
CATHAOIRLEACH AN PRIOMHFHEIDHMEANNACH

10 Samhain 2010
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Noétai leis na Raitis Airgeadais

DON BHLIAIN DAR CRIOCH 31 NOLLAIG 2009

1
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Maoiniu Stait
Fuarthas maoiniu Stait 6 Véta 19 - Oifig an Aire Dli agus Cirt agus Athchaéirithe Dli mar seo a leanas:
2009 2008
€ €
Focheannteideal:
C.2 Deontas i gCabhair 26,310,000 26,988,000
D.2 Tascfhoérsa ar larrthoiri Tearmainn - Canamh DIi* 8,330,000 8,897,000
34,640,000 35,885,000
* Solathraiodh an maoiniti seo i leith an chaiteachais a tabhaiodh ar an tSeirbhis DIf do Dhideanaithe. Féach Néta 18.
Costais Phinsin
(a) Anailis ar iomlan na gcostas pinsin a gearradh ar Chaiteachas
2009 2008
€ €
Costas fonaimh reatha 2,300,000 2,100,000
Us ar Dhliteanas na Scéime Pinsin 1,700,000 1,400,000
Ranniocai Fostaithe (520,440) (532,229)
3,479,560 2,967,771
(b) Gluaiseacht i nGlandliteanas Pinsean i rith na bliana airgeadais
2009 2008
€ €
Glandliteanas Pinsean ar 1 Eanair 31,000,000 25,457,730
Costas Fonaimh Reatha 2,300,000 2,100,000
Costais Uis 1,700,000 1,400,000
Caillteanas Achtuireach 2,704,544 2,567,783
Pinsin ioctha sa bhliain (504,544) (525,513)
Glandliteanas Pinsean ar 31 Nollaig 37,200,000 31,000,000

(c) S6cmhainn Maoinithe larchurtha do Phinsin

Aithnionn an Bord um Chunamh Dlithitil na méideanna sin mar shécmhainn a chomhthreagraionn
don dliteanas neamh-mhaoinithe iarchurtha dophinsin bunaithe ar an tsraith toimhdi a bhfuil cur sios
thuas orthu agus roinnt imeachtai 6n am atéa thart. Airitear ar na himeachtai sin an bunus reatha um
bhunu na scéime aoislitntais, agus an beartas agus cleachtas ata i bhfeidhm faoi lathair maidir le
pinsin seirbhise poibli a mhaoiniu lena n-airitear ranniocai 6 fhostaithe agus an proiseas bliantuil
meastachan. Cé nach bhfuil aon chomhaontu foirmitil ann maidir leis na méideanna sonracha sin leis

an Roinn DIi agus Cirt agus Athchdirithe DIi, nil aon fhianaise ag an mBord a thugann le fios nach
leanfaidh an beartas maoinithe sin ar aghaidh ag déanamh méideanna den sort sin a riar de réir an
chleachtais reatha.
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Bhi an Glanmhaoinit larchurtha le haghaidh Pinsean a aithniodh sa Chuntas loncaim agus
Caiteachais mar seo a leanas:

2009 2008

€ €

Maoiniu in-aisghabhala i dtaobh chostais pinsean na bliana reatha 4,000,000 3,500,000
Deontas stait a cuireadh i bhfeidhm le pinsinéiri a foc (504,544) (525,513)
3,495,456 2,974,487

Ba é méid na sbcmhainne maoinithe iarchurtha le haghaidh pinsean amhail 31 Nollaig 2009 na
€37.2 millin (€31 millian in 2008).

(d) Stair na n-oibleagaidi sochair sainithe

2009 2008 2007
€ € €
Oibleagaidi sochair sainithe 37,200,000 31,000,000 25,457,730
Caillteanas / (gnéthachain) ¢ thaithi
ar mhéid na nDliteanas Scéime 2,704,544 2,567,783 (1,149,600)
Céatadan de luach reatha na ndliteanas scéime 7% 8% -4%

Tagann an caillteanas achtuireach carnach a aithnitear sa Raiteas ar lomladn na nGnéthachan agus na
gCaillteanas Aitheanta go €7,551,727.

(e) Cur Sios Ginearalta ar an Scéim

Is é atd sa scéim pinsean na socru pinsean tuarastail deiridh sochair sainithe le sochair agus ranniocai
arna sainiu ag tagairt do rialachain ieiseamlaireachaf reatha scéim na hearnala poibli. Solathraionn
an scéim pinsean (ochtéduithe in aghaidh na bliana seirbhise), aisce n6é cnapshuim (tri ochtéduithe in
aghaidh na bliana seirbhise) agus pinsin do chéili agus leanal. Is é ata i gceist le Gnath Aois Scoir na
65U breithla an bhaill, agus t& daoine a bhi ina mbaill roimh 2004 i dteideal imeacht ar scor gan
laghdu achtuireach 6 aois 60 bliain. Méadaionn focafochtai (agus iarchur) pinsean de ghnath i
gcomhréir le gnathbhoilscit tuarastail na hearnala poibli.

Bhi an luachail a tsdideadh do nochtadh FRS17 (Leasaithe) bunaithe ar luachail achttireach iomlan
(Bealtaine &10) a rinne achtuire neamhspleach inchailithe, agus riachtanais an FRS 4 thabhairt faoi
deara aige, difhonn measunu a dhéanamh ar dhliteanais na scéime amhail 31 Nollaig 2009.

Ba hiad seo a leanas na priomhthoimhdi achtuireacha:

2009 2008
Rata méadaithe i dtuarastail 4.0% 4.0%
Rata méadaithe i bpinsin in iocaiocht 4.0% 4.0%
Rata Lascaine 5.5% 5.5%

Réata Boilscithe 2.0% 2.0%
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Bhi an mean-ionchas saoil amach anseo de réir na dtablai mortlaiochta a Usaideadh le dliteanais

phinsean a chinneadh mar seo a leanas:

2009 2008
Fear ata 65 bliain diaois 22 18
Bean ata 65 bliain diaois 25 22
loncam Eile
2009 2008
€ €
Us faighte agus infhaighte 146,503 109,685
Faltais éagsula 420,143 1,057,932
566,646 1,167,617
Cuntas Caipitil
€ €
larmhéid amhail 1 Eanair 1,612,355
Aistrit go Cuntas loncaim agus Caiteachais
- loncam a Usaideadh le sécmhainni seasta a cheannach 231,303
- Méid scaoilte ar dhitscairt sécmhainni seasta (15,652)
- loncam amuchta sa bhliain ar aon dul le dimheas ar shécmhainni (693,692)
(478,041)
larmhéid amhail 31 Nollaig 1,134,314

Lion agus Costais Fostaithe

Ba é an lion iomlan ball foirne arna fhaomhadh ag an Aire an 31 Nollaig, 2009 na 384. Ba é an lion
foirne Tuarastail Statseirbhiseach 3,365,229.40 a bhi fostaithe i ndairire ag an mBord amhail 31
Nollaig, 2009 n& 358 (390 - 2008) Ba é meanlion na bhfostaithe sa Bhord le linn na bliana na 374

(383 - 2008). Bhi costais fostaithe agus costais bhainteacha mar seo a leanas:

2009 2008

€ €

Tuarastail 18,537,150 19,253,876
Costas Foirne ar lasacht 59,135 73,720
ASPC Fostora 1,321,215 1,474,347
19,917,500 20,801,943

Asbaineadh €832,102 6n fhoireann tri bhithin an tobhaigh phinsin agus iocadh é leis an Roinn DIi
agus Cirt agus Athchairithe DIi. Airitear le figidr tuarastal na bliana 2009 dha dhdmhachtain a
rinneadh in aghaidh an Bhoird. Dhamh an Coimisinéir um Chearta €4,000 ar iaraturnae sealadach
maidir le gearan a rinneadh faoin Acht um Chosaint Fostaithe (Obair Théarma Shocraithe) 2003.
Dhdmh an Binse Comhionannais €15,000 ar iaroifigeach cléireachais sealadach ¢ thaobh idirdhealt

liomhnaithe a rinne an Bord.
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6.  Tuarastal agus Sochair an Priomhfheidhmeannaigh

2009 2008

€ €

Tuarastal an Phriomhfheidhmeannaigh 150,422 169,489
Sochair an Phriomhfheidhmeannaigh 4,476 8,080
154,898 177,569

Fuair an Priomhfheidhmeannach iocaiochtai tuarastail €150,422. Ni dhearnadh aon iocaiochtai bonais in
20009. Fuair an Priomhfheidhmeannach suim €4,476 maidir le taisteal agus cothabhail freisin. Ta an
Priomhfheidhmeannach ina bhall de scéim neamhchistithe na hearnala poibli le sochar sainithe agus ni
théann a theidliochtaf pinsin thar na gnath-theidliochtal i scéim aoislitntais na hearnala poibli le sochar
sainithe.

7.  Tailli agus Speansais Bhaill an Bhoird

2009 2008

€ €

Tailli Bhaill an Bhoird 113,867 120,147

Speansais Bhaill an Bhoird 28,207 30,527

142,074 150,674

Ball T1ailli- Ball Tailli Ball Tailli

Anne Colley €13,067 Kate Hayes €8,400 Niamh Moran €8,400

Robert Browne €8,400 Margaret Heneghan  €8,400 Jerry O'Connor €8,400

Michael Buckley €8,400 Seamus Keelan €8,400 Jim O’Farrell €8,400

Dara Foynes €8,400 Breege Leonard €8,400 Eamonn Purcell €8,400
Fergal Rooney €8,400

8.  Costais Chaoiriochta agus Bhunaiochta

2009 2008

€ €

Ciosanna 2,583,704 2,571,238

Glantachan 261,851 264,613

Soilsit agus teas 243,027 268,220

Cothabhail - Aitribh 607,013 658,814

Cothabhail - Trealamh 221,322 509,552

3,916,917 4,272,437
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10.

11.

Tailli agus Costais Dli

Tailli abhcoide

Tailli dli

Scéimeanna na gCleachtoiri Priobhaideacha
Tailli gairmiula eile

Costais eile

Riarachan Ginearalta

Staiseandireacht, costais oifige agus oilitina
Leabhair agus priontail

Post agus teileafén

Arachas

Taisteal agus cothabhail

Sécmhainni Seasta

Léasanna
€

Costas
larmhéid amhail 01/01/09 2,292,177
Faltais 0
Diuscairti 0
larmhéid amhail 31/12/09 2,292,177
Dimheas ar shdcmhainni seasta
larmhéid amhail 01/01/09 2,088,537
Muirear sa bhliain 124,200
DiUscairtf 0
larmhéid amhail 31/12/09 2,212,737
Glanluach leabhar
amhail 31/12/09 79,440
Glanluach leabhar
amhail 31/12/08 203,640

Oifig
Troscan
€

1,297,437
4,697

0
1,302,134

1,209,429
35,669

0
1,245,098

57,036

88,008
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2009 2008
€ €
5,125,472 3,986,503
893,025 793,517
3,662,871 2,858,149
216,219 582,407
520,013 621,575
10,417,600 8,842,151
2009 2008
€ €
344,252 499,751
111,229 176,071
856,177 874,795
188,487 151,264
466,084 755,648
1,966,229 2,457,529
Trealamh Aitribh
& Riomhairi Feistiu lomlan
€ € €
7,037,300 3,315,779 13,942,693
135,724 90,882 231,303
(309,296) 0 (309,296)
6,863,728 3,406,661 13,864,700
6,254,684 2,777,688 12,330,338
356,338 177,485 693,692
(293,644) 0 (293,644)
6,317,378 2,955,173 12,730,386
546,350 451,488 1,134,314
782,616 538,091 1,612,355



50

12.

13.

14.

[ J
AN BORD UM
CHUNAMH DLITHIUIL é TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009

Féichiunaithe agus Réamhiocaiochtai

2009 2008
€ €
Féichitnaithe - Us ar thaisci 138,236 93,417
Réamhiocaiochtai
- Cios 116,991 117,482
- Arachas 21,370 159,060
- Tuarastail 53,213 192,249
- Eile 498,825 265,714
828,635 827,922
Creidiunaithe agus Fabhruithe
2009 2008
€ €
Méideanna dlite laistigh d’aon bhliain amhain:
Creiditinaithe & fabhruithe 8,713,712 8,900,272
8,713,712 8,900,272

Measann an Bord um Chunamh Dlithiuil luach na gcasanna beo nar tugadh bille lena n-aghaidh le
teacht chuig an méid ata nochtaithe laistigh de na cuntais mar sholathar. Is é ata sa mhéid na
meastachan ar an gcaiteachas a bheidh ag teastail le haon oibleagdid a shocru ag data an chlair
chomhardaithe.

Agus an solathar & mheas, ghlac an Bord le teicnici crionna um thomhas ata bunaithe ar na sonraf is
deireanai atd ar fail. Baineadh Usdid as modhanna feabhsaithe um ghabhail sonraf i meastachan an
Bhoird le haghaidh na bliana reatha.

Niltear ag suil le haon ioncam le haghaidh casanna a d’'fhéadfadh costais a aisghabhail.

Cisti Cliant

€
Cisti cliant coimeadta ar 1 Eanair (comhlan) 1,036,037
Us (25,258)
Cisti cliant coimeadta ar 1 Eanair (glan ¢ Us) 1,010,779
Moide: Damhachtaini/socraiochtaf a fuarthas i rith 2009 8,848,311
Luide: Socraiochtai a iocadh, lena n-airitear Us a
ceadaiodh agus costais a aisghabhadh (8,948,417)
Cisti cliant coimeadta ar 31 Nollaig 910,673
Us ag fabhru ar chisti cliant coimeadta 21,106

lomlan dlite do chliaint 931,779
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Gealltanais Faoi Léasanna Oibriuchain
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Aitionn an Bord &itreabh i gCathair Saidhbhin, Co. Chiarrai agus Sraid an Mhéta, Baile Atha Cliath
agus feidhmionn sé as 34 ionad eile ar fud na tire. T4 an Bord geallta chun cios € 2,536,713 a ioc i

rith 2010 maidir le 1éasanna a éagann mar seo a leanas:

2010
2011-2015
2016 ar aghaidh

Gealltanais maidir le Tailli DIi

Tailli Abhcéidi agus Scéimeanna na gCleachtdiri Priobhéideacha
Cas oscailte arna dhearbht an 1 Eanair 2009
Tailli breise arna ndearbht in 2009

focafochtai 2009

A ndearnadh forail déibh amhail an 31 Nollaig 2009

€

53,797
302,190
2,180,726

lomlan

€
15,804,666
8,620,668
(8,552,555)
15,872,779
(8,184,134)

Gealltanais gan foc amhail an 31 Nollaig 2009

7,688,645

Bhi roinnt casanna ar sidl ag an mBord um Chunambh Dlithitil amhail an 31 Nollaig 2009 nach raibh
ceisteanna faoi thailli socraithe futhu f6s. Faoi réir bheartas gniomhaiochta an Bhoird um Chinamh
Dlithiuil i leith na gcursai sin, déanann an Bord pairtsolathar i gcomhair na dtailli sin bunaithe ar
shamhail staitistivil a aithnionn an gnath-théarma ina ndéantar soiléirid ar na costais sin. Cuirtear an
tsamhail sin i bhfeidhm go comhsheasmhach sna casanna go léir a laimhsediltear. Amhail an 31
Nollag 2009, bhi €8,184,134 tailli dli ioctha ag an mBord um Chunamh Dlithitil agus bhi €7,688,645

air mar ghealltanais gan foc.

Réiteach an Bharrachais don Bhliain le hAirgead 6 Ghniomhaiochtai

Oibriuchain

(Easnamh) / Barrachas don bhliain
Athru do mhireanna neamhoibritchain
Us bainc infhaighte
Gluaiseacht ar chuntas caipitil
Athrd do mhireanna neamhairgid
Dimheas
(Méadu) / Laghdu ar fhéichiunaithe
Méadu / (Laghdu) ar chreiditinaithe

2009 2008

€ €
700,736 1,422,920
(146,503) (109,685)
(478,041) (221,297)
693,692 931,991
44,106 (262,089)
(286,666) (1,065,535)
527,324 696,305
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17. Gluaiseacht airgid

2009 2008

€ €

larmhéid ar 1 Eanair 4,141,691 4,131,984
Glan-insreabhadh airgid 409,205 9,707
larmhéid ar 31 Nollaig 4,550,896 4,141,691

18. An tSeirbhis DIi do Dhideanaithe

Airitear ioncam agus caiteachais i dtaobh na Seirbhise DIi do Dhideanaithe sna raitis airgeadais mar

seo a leanas:
2009 2008
€ €
Tuarastail agus costais bhainteacha 5,006,445 5,560,971
Costais choiriochta 1,318,103 1,340,928
Tailli dIi agus tailli gairmiula 2,191,434 1,479,872
Riarachan ginearalta 396,950 620,979
Sécmhainni seasta ceannaithe 22,873 169,891
8,935,805 9,172,641
Luide ranniocai 6 dhaoine a fuair cinamh
dlithiuil agus costais aisghafa (607,856) (257,829)
lomlan an ghlanchaiteachais sa bhliain 8,327,949 8,914,812

19. Figiuiri Comparaideacha

Rinneadh roinnt athruithe ar chur i lathair na mireanna sna raitis airgeadais agus athshonraiodh na
figitiri comparaideacha ait arbh ga ar bhunus a réitionn le cur i lathair na bliana reatha.

20. Faomhadh na Raiteas Airgeadais

Rinne an Bord na Raitis Airgeadais a fhaomhadh ar an 23 Iuil 2010.
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Aguisin 2
Liosta d’'ionaid dli

IONAID DLi LANAIMSEARTHA

IONAD DLI ,
ATURNAE BAINISTIOCHTA

AN CABHAN

lonad Siopaddireachta na Cuirte Nua, Sraid na
hEaglaise, An Cabhan

Teil: (049) 433 1110 Facs: (049) 433 1304
Patricia O'Reilly

AN CLAR

Aonad 6A, Cearnég na gCeannaithe, Inis, Co. an
Chlair

Teil: (065) 682 1929 Facs: (065) 682 1939

Mary Cuffe

CORCAIGH
Teach an Ché Thuaidh, Cé Pope, Corcaigh

Teil: (021) 455 1686 Facs: (021) 455 1690
Betty Dineen

1A An Mal Theas, Corcaigh
Teil: (021) 427 5998 Facs: (021) 427 6927
Deirdre Kissane

DUN NA nGALL

lonad Baile Leitir Ceanainn, Bothar Justice Walsh,
Leitir Ceanainn, Co. Dhun na nGall

Teil: (074) 912 6177 Facs: (074) 912 6086

Ray Finucane

BAILE ATHA CLIATH

45 Sraid Gardiner lochtarach, Baile Atha Cliath 1
Teil: (01) 874 5440 Facs: (01) 874 6896

Shane Dooley

lonad an Tuir, Sraidbhaile Chluain Dolcéin, Baile
Atha Cliath 22

Teil: (01) 457 6011 Facs: (01) 457 6007
Tom Nally

Faiche an tSraidbhaile, Tamhlacht,
Baile Atha Cliath 24

Teil: (01) 451 1519 Facs: (01) 451 7989
Pauline Corcoran

@
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44/49 An Phriomhshraid, Fionnghlas,
Baile Atha Cliath 11

Teil: (01) 864 0314 Facs: (01) 864 0362
Marie Quirke

48/49 Sraid Brunswick Thuaidh, Lana Sheoirse, Baile
Atha Cliath 7

Teil: (01) 646 9700 Facs: (01) 646 9799
Hugh Cunniam

Aonad 6-8, lonad Gnd, Bothar Chluain Saileach
Baile Bhlainséir, Baile Atha Cliath 15

Teil: (01) 820 0455 Facs: (01) 820 0450

Joan Crawford

An tAonad Failli Leighis

7 — 11 Cuirt Montague, Sraid Montague Baile Atha
Cliath 2

Teil: (01 4776200 Facs: (01)4776241
Margaret O’Shea-Grewcock

Lana Sheoirse, 48/49 Sraid Brunswick Thuaidh,
Baile Atha Cliath 7

Teil: (01) 6469740 Facs: (01) 646975
Anke Hartas

Oifig Theach an Charnain
Sraid Essex Thoir, Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 8886
Anke Hartas

GAILLIMH

9 Sraid Phroinsias, Gaillimh

Teil: (091) 561650 Facs: (091) 563825
Mary Griffin

CIARRAI

1 Plas Day, Tra Li, Co. Chiarrai

Teil: (066) 712 6900 Facs: (066) 712 3631
Carol Anne Coolican

CILL DARA

Plas Canning, An Droichead Nua, Co. Chill Dara
Teil: (045) 435777 Facs: (045) 435766

Edel Poole
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CILL CHAINNIGH

87 Sraid Maudlin, Cill Chainnigh

Teil: (056) 776 1611 Facs: (056) 776 1562
Niall Murphy

LAOIS

Aonad 6A, Sraid an Droichid, Portlaoise, Co Laoise

Teil: (057)8661366 Facs: (057) 8661362
Catherine Martin

LUIMNEACH

Aonad F, Cé Lock, Luimneach

Teil: (061) 314599 Facs: (061) 318330
Fergal Rooney

AN LONGFORT

Clos an Chomhair Chreidmheasa, 50A An
Phriomhshraid, An Longfort

Teil: (043) 47590 Facs: (043) 47594
Edel Poole

LU

Teach Condil, Plas Roden, Dun Dealgan, Co. LU
Teil: (042) 933 0448 Facs: (042) 933 0991
Deirdre McMichael

MAIGH EO

Meal Humbert, An Phriomhshraid, Caislean an
Bharraigh, Co. Mhaigh Eo

Teil: (094) 902 4334 Facs: (094) 902 3721
Thomas O’ Mahony

AN MHI

Bothar Ui Chinnéide, An Uaimh, Co. an Mhi
Teil: (046) 907 2515 Facs: (046) 907 2519
Mary Pat Ahern

MUINEACHAN

Teach Alma, An Diamant, Muineachan
Teil: (047) 84888 Facs: (047) 84879
Stephanie Coggans

UIBH FHAILI

Sraid an Chuain, Tulach Mhor

Teil: (057) 9351177 Facs: (057) 9351544
Orla Connolly

SLIGEACH

Teach Bridgewater, Paraid Rockwood, Sligeach
Teil: (071) 9161670 Facs: (071) 9161681
Fiona McGuire

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009

TIOBRAID ARANN

Cuirt na Manach, Sraid na Mainistreach, An
tAonach, Co. Thiobraid Arann

Teil: (067) 34181 Facs: (067) 34083
Josephine Fair

PORT LAIRGE
Teach Cheanada, Sraid Cheanada, Port Lairge

Teil: (051) 855814 Facs: (051) 871237
Aidan Lynch

AN IARMHI

Lana Payne, An Baile Gaelach, Baile Ath Luain, Co.
na hlarmhi

Teil: (090) 647 4694 Facs: (090) 647 2160
Phil O’Laoide

LOCH GARMAN

Aonad 8, Cearnég Redmond, Loch Garman
Teil: (053) 9122622 Facs: (053)9124927
Niamh Murran

CILL MHANTAIN

Sraid an Droichid, Cill Mhantain

Teil: (0404) 66166 Facs: (0404) 66197
Barbara Smyth

SEIRBHIS DLi DO DHIDEANAITHE

48/49 Sraid Brunswick Thuaidh,
Lana Sheoirse, Baile Atha Cliath 7

Teil: (01) 646 9600 Facs: (01) 671 0200
Frank Caffrey

Grainne Brophy

Teach Seville, Béthar an Duga Nua, Gaillimh

Teil: (091) 562480 Facs: (091)562599
Cormac Faherty

An Oifig Chlarachain
Teach Timberlay

79/83 Sraid an Mhota fochtarach,
Baile Atha Cliath 2

Teil: (01) 631 0800 Facs: (01) 661 5011
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IONAID DLi PAIRTAIMSEARTHA

lonad agus teileafén Ar oscailt

CEATHARLACH

Biuré Chaitriona um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Béthar Sheosaimh, Ceatharlach.

Teil: (059) 9138700

CORCAIGH

Biuré um Fhaisnéis do Shaoranaigh
Cearnog Wolfe Tone, Beanntrai
(021) 455168

DUN NA NGALL
Teach na Cuirte, Baile Dhiin na nGall
Teil: (074) 9126177

CIARRAI
52 An tSraid Mhor, Cill Airne
Teil: (066) 7126900

LIATROIM

An tlonad Slainte,

Bothar Liatroma, Cora Droma Ruisc
Teil: (043) 47590

LU

lonad Seirbhisi Pobail Dhroichead Atha,
Corran Scarlett, Droichead Atha

Teil: (041) 9836084/9833490

MAIGH EO

An tlonad Tréadach (Tailte na hArdeaglaise)
Béal an Atha, Co. Mhaigh Eo

Teil: (094) 9024334

Faoi dhd sa mhi

Uair amhain sa mhi

Uair amhain sa mhi

Gach maidin Aoine

Uair amhain sa mhi

Faoi dhd sa mhi

An ceathrd Mairt de gach mi

An tlonad Slainte, )
Bothar Chnoc Mhuire, Béal Atha hAmhnais
Teil: (094) 9024334

ROS COMAIN

An tlonad Faisnéise do Shaoranaigh,
7 Sréaid Ail Finn, Mainistir na Buille
Teil: (071) 9161670

TIOBRAID ARANN

Seirbhisi Soéisialta Pobail Dhurlais
Sraid Rossa, Durlas

Teil: (0504) 22169

Uair amhain sa mhi

Uair amhain gach dara mi

An dara Mairt de gach mi

An tlonad Faisnéise do Shaoranaigh,
14 Sraid Wellington, Cluain Meala.
Teil: (052) 22267

AN IARMHI

An tlonad Fiontair,

Sraid Gheata an Easpaig, An Muileann gCearr
Teil: (090) 6474694

Ceithre huaire sa mhi

Uair amhain sa mhi

[ §
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lonad Dli
Cill Chainnigh

Corcaigh (Cé Pope)
Leitir Ceanainn

Tra Li
An Longfort
Muineachan

Caislean an Bharraigh

Caislean an Bharraigh
Sligeach

An tAonach

An tAonach

Baile Ath Luain
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CLINICi FAISNEISE NA SEIRBHISE DLi DO DHIDEANAITHE

TUARASCAIL BHLIANTUIL 2009

Ba cheart a thabhairt faoi deara go bhféadfadh datal agus amanna na gclinici sin athrd ag brath ar an

éileamh ar an tseirbhis.

Clinic Doras (Luimneach)

Mount St. Vincent,

Ascall Ui Chonaill,

Luimneach

Déan teagmhail le: Ella / Sr. Teresa (087) 7754160/ (061) 310328
Gach Aoine.

Clinic Shligigh

An tlonad Acmhainni Teaghlaigh,

An Meal,

Sligeach

Déan teagmhail le: Elizabeth/Cathy (071) 9146315; sligofrc@eircom.net
Gach dara Mairt.



